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CICEKSEPETI PAZARYERI
PLATFORM KULLANIM KURALLARI

Cigeksepeti olarak, miisterilerimize en iyi deneyimi yasatmay1 her zaman énemsiyoruz ve en iyi deneyimi, is ortaklarimizla
ayni prensipleri paylasarak yapabilecegimize inaniyoruz.

Miisterilerimize en iyi hizmeti verebilmek ve 5651 sayili Kanun’da belirlenen yer ve araci hizmet saglayici olarak
sorumluluklarimizi sizinle paylasmak iizere Ci¢eksepeti Platform Kullammm Kurallarim olusturduk. Cigeksepeti Platform
Kullanim Kurallar sizinle aramizdaki Satici s ortaklig1 ve Tlan Sézlesmesi’nin (“Sozlesme™) eki ve ayrilmaz parcasidir.

Ciceksepeti Uriin Listeleme Kurallari

Cigeksepeti Magaza/Marka Isim Kurallart

Ciceksepeti Tarafindan Uriine/Satisina Getirilebilecek Kisitlamalar
Cigeksepeti Operasyon Uygulamalart

Cigeksepeti Miisteri Sorular1 Ozelligi Kurallar

M

A. CICEKSEPETI URUN LISTELEME KURALLARI

Yayinda: Stok ve fiyati olan, gorsel ve igerik agisindan uygun triinlerdir.
Stogu Bitenler: Satisa agik ancak stogu biten tiriinlerdir.
Servisli Gonderim: Siparis olusturulan tarih ile ayni tarihte miisteriye ulasacak sekilde kurye ile génderim yapilmasidir.

Reddedilenler: Gorsel ve icerigin uyumsuz oldugu, satis1 yasakli olan iiriinler, kategorisi hatal1 se¢ilmis, uygunsuz igerik ile
yiiklenmis ve satiga agilmamus iiriinlerdir.

Taslak: Satisa sunulacak iiriiniin bilgilerinin hazirlanip onaya génderilmemis, kayitli olarak tutulan tirtinlerdir.

Onay Bekliyor: Uriin Titan panelinden ilk kez yayina agilacak ise bu statiiye diiser. Bu statiiye diisen iiriinler kalite ekibi
tarafindan yayina agilmaya uygun mu kontrol edilerek onay/ret verilerek isleme alinir.

Pasif: Sitede pasif, satisa kapali {irlinlerdir.
Yayinda - Onay Bekleyen: Yayinda olup isim, gorsel, agiklama gibi alanlar degistiginde bu statiiye diiser. Kalite ekibi
degisiklikleri kontrol ederek onay/ret vererek isleme alir.

Onaylamiyor: Uriinler onaylanmirken (kontrol edilirken) yogunluga bagl iiriinlerin diistiigii ara statiidiir. Bu statiideki iiriinler
bir sonraki statii olarak yayinda olacaktir.

Onemli : Ticaret Bakanhgi tarafindan 01 Subat 2022 tarihli ve 31737 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Ticari Reklam ve
Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi 'nde uygulanan indirim miktarinin hesaplanmasina yonelik degisikligine istinaden
Indirimli satislarda fahis fiyat uygulamasimin oniine gegilmesi adina yapilan mevzuat degisikligi ile birlikte iistii ¢izili fiyat
belirlerken satisa sundugunuz iiriiniin indirim uygulandig tarihten onceki otuz giin (30 giin) icinde uygulanan en diigiik
fiyatin esas alinmasi gerekmektedir.

* Meyve, sebze, ¢igek ve yenilebilir ¢igek (bonnyfood) gibi ¢abuk bozulabilen iiriinlerde yukaridakinden farkl bir diizenleme
uygulanacak olup, mevzuat uyarinca bu iiriinlerde, indirimin miktar: veya orani hesaplanirken son 30 giine bakilmaksizin
indirimli fiyattan bir donceki fiyat esas alinacaktir.
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B. CiCEKSEPETi MAGAZA/MARKA iSIM KURALLARI

Ciceksepeti marka ve magaza isimleri en fazla 40 karakter olmalidir.

Cigeksepeti’nde listelenen magaza isminizin Siai Miilkiyet Kanunu (Marka Mevzuati) uyarinca tescilli markaniz
olmasi veya marka sahibi tarafindan markay1 kullanmaniza izin verilmis olmasi gerekmektedir.

C. PAZARYERINDE SATISI YAPILAN KATEGORILER VE URUN GRUPLARI

Cigeksepeti platform sahibi olarak, pazaryerinde satis yapilan kategorileri ve {iriin gruplarimi belirleme yetkisine
sahiptir. Bu kapsamda Cigeksepeti Satictya onceden bildirerek yeni kategorileri ve iiriin gruplarini satisa agabilir ya
da mevcut kategorileri ve iiriin gruplarini kismen ya da tamamen satisa kapatabilir.

D. CiICEKSEPETi TARAFINDAN URUNE/SATISA GETIRILEBILECEK KISITLAMALAR VE SOZLESMENIN
SONA ERMESIi

Cigeksepeti 5651 sayili kanuna gore yer ve aract hizmet saglayici olarak faaliyet gostermektedir. Sozlesme ve isbu
Platform Kurallari’nda diizenlenen tiim hususlar nesnel 6l¢iit olarak kabul edilmektedir. Bu kapsamda asagidaki
durumlarda Cigeksepeti, So6zlesme’nin 8. maddesine uygun olmasi kosuluyla asagida belirtildigi sekilde {irlinlerin
satisina kisitlama getirebilir ya da S6zlesme ve eklerini feshedebilir.

1. Yiiksek Tedarik Edememe Orani: Miisteri memnuniyeti goz oniine alinarak:
a) Saticilarin panelde yer alan “Stokta olmayan iiriin” bagligindan Cigeksepeti ekiplerine talep agmasi durumunda,
ilgili lirlin otomatik olarak yayina kapatilir. Satict gerekli stok kontrollerini yaptiktan sonra {iriinii yeniden yayina
acabilir.

b) Saticinin bir 6nceki ayda tedarik edilemeyen siparis sayisinin tiim siparislerine orant %5 ve %5’ten biiyiik ise
Saticinin tedarik edilemeyen firlinlerinin satist 5 giin siire ile durdurulur. Takip eden aylarda yapilan aylik
degerlendirmeler sonucunda, ayni durumun devam etmesi halinde Saticinin tedarik edilemeyen triinleri kapatilmaya
devam edilir.

Tedarik edilemeyen siparislerinin tiim siparislerine oraninin son 3 aylik ortalamasinin %35 ve %5 ten biiyiik olmasi
halinde ise Saticinin sézlesmesi feshedilir.

2. Satici1 Kaynakh Yiiksek Sikayet Oram: Asagida yer alan Satici’dan kaynaklanan sebepler ve kategori bazli
sikayet oranlar1 yer almaktadir.

i. Sikayet Sebepleri;
e Siparisin alicinin bilgisi disinda alic1 haricindeki kisilere teslim edilmesi
e  Siparisin hi¢ teslim edilmemesi ya da eksik teslim edilmesi
e  Siparise konu iiriin/iiriinleri ayipli olmasi (6rnegin kotii ve/veya kusurlu iiriinlerin olmasi ya da
eksik ve/veya yanlis {irlin gonderilmesi vs.)
Siparisteki ek iiriiniin hi¢ teslim edilmemesi ya da eksik teslim edilmesi
Servisli tirlinlerde siparigin taahhiit edilen siireden erken teslim edilmesi
Siparisin taahhiit edilen siireden ge¢ teslim edilmesi
Sahte Teslimat
Stok Sorunu/Tedarik Edememe
Fatura Sorunu (hatali/eksik bilgi vb.)
Fatura Talebi
Kart notunun eksik/yanlig/hatali olmasi
Uriiniin sahte olmas1
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Uriiniin son kullanma tarihi gegmis olmasi

Tasima sirasinda kirilan/hasar géren iirtin olmasi

Onaylanan gorselden farkli {iriin génderilmesi

Teslimat hakkinda hatali, eksik ya da Platform’da taahhiit edilenden farkl bir bilgilendirme
yapilmasi

Uriin hakkinda hatals, eksik ya da Platform’da taahhiit edilenden farkli bir bilgilendirme yapilmasi

Satici iade islemlerini geciktirmesi (6rnegin iiriinii kargodan almamast, tiriinii incelememesi vb.)
Saticidan kaynaklanan diger tirlin/hizmet sikayetleri

ii. Kategori Bazh Sikayet Oranlari:

Kategori Sikayet Orani
Yap1 Market, Hirdavat & Bahge %2,40
Elektronik %2,20
2. El, Yenilenmis %2,10
Spor ve Outdoor %2,10
Anne & Bebek %2,00
Moda %2,00
Hediye Setleri 10 %1,90
Oto Aksesuar %1,90
Ev & Yasam %1,90
Hobi %1,80
Siipermarket %1,80
Hediye Setleri 20 %1,70
Ofis, Kirtasiye %1,70
Evcil Hayvan Uriinleri %1,50
Oyuncak %1,50
Parfiim & Kisisel Bakim %1,40
Taki, Saat, Aksesuar %1,40
Cigek %1,45
Yenilebilir Cigek (bonnyfood) %1

Haftalik olarak yapilan degerlendirmeler sonucunda Saticidan kaynaklanan sebepler nedeniyle, miisterilerin sikayet
olusturdugu siparislerin Saticinin ilgili haftadaki tiim sipariglerine oraninin her bir kategori 6zelinde tabloda yer alan
oranlarda veya tizerinde olmast halinde sirasiyla agagidaki aksiyonlar uygulanir:

e  Oncelikle iiriin 5 (bes) giin siire ile kapatilir.
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e 3 ({i¢) ay boyunca her hafta iist iiste iiriinii kapatilan Saticilarin sikayete konu olan tiriinleri kalict
olarak kapatilir.

e  Ust maddede belirtilen 3 (ii¢) ayin sonunda Satici haftalik olarak degerlendirilmeye devam edilir.
Takip eden haftalik incelemelerde sikayet oraninin tabloda belirtilen baremlerde olmaya devam
etmesi halinde, Saticinin sdzlesmesi feshedilir.

3. Yiiksek fade Oram: Saticinin bir 6nceki ay aldig1 siparislerinde, kategori bazli olarak asagida belirtilen oranlarda
ya da iistiinde siparis iadesi bulunmasi halinde, Saticinin iade olan iiriinleri 5 giin siire ile satiga kapatilir. Takip eden
aylarda bu durumun devam etmesi halinde, Saticinin iade olan iiriinleri 5 giin siireyle satisa kapatilmaya devam
edilir.

Takip eden aylarda yapilan degerlendirmeler sonucunda, son 3 aydaki ortalama iade oraninin asagidaki tabloda yer
alan oranlarda ya da bu oranlarin iistiinde olmasi durumunda Saticinin sézlesmesi feshedilir. Her bir kategori icin
kategori bazli iade oranlar1 agagidaki tabloda yer almaktadir.

Kategori Kategori Bazh Minimum iade Oram

Anne & Bebek %1,35

Elektronik (bu tabloda izel bir iade orani
belirtilmeyen ya da Saticinin alt kategori belirtmedigi

elektronik tiriinler icin uygulanacaktir) %4,95
Beyaz Esya & Kiigiik Ev Aletleri 4,55%
Bilgisayar, Tablet 4,18%
Cep Telefonu & Aksesuar 5,17%
Foto & Kamera 1,71%
TV, Goriintii & Ses Sistemleri 4,78%
Ev & Yasam %1,5
%1,35

Evcil Hayvan Uriinleri

Hobi %2,25

Moda (bu tabloda ézel bir iade orani belirtilmeyen ya
da Saticumin alt kategori belirtmedigi moda tiriinleri
icin uygulanacaktir)

%7,1
Ayakkab1 & Canta 5,53%
Giyim 6,31%
Ofis, Kirtasiye 20,88
Oto Aksesuar %3.,6
Oyuncak %1,65
Parfiim & Kisisel Bakim %2
Spor ve Outdoor %S5,7
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Stipermarket %1
Taki, Saat, Aksesuar (bu tabloda ézel bir iade oran
belirtilmeyen ya da Saticinin alt kategori belirtmedigi
taki, saat, aksesuar tiriinler igcin uygulanacaktir)

%1,55
Aksesuar, Taki, Setler 1,22%
Saat 2,90%
Yap1 Market, Hirdavat & Bahge %2,3
Kisiye Ozel Uriin 0,20%
2. El, Yenilenmis %12,5
Hediye Setleri 20 %0,29
Hediye Setleri 10 %0,25
Cigek %2
Yenilebilir Cigek (bonnyfood) %2

Mevzuat uyarinca cayma hakki kullanilamayan {iriinler bakimimdan ayipli iiriin nedeniyle yapilan iadeler dikkate
alinacaktir. Ornegin bir ¢igek iiriinii igin miisterinin yalnizca “vazgegmesi” sebebiyle ilettigi iade talebi bu madde
kapsaminda degerlendirilmez iken, ¢i¢egin solmus olmasi ya da gorselinden farkli olmasi sebebiyle yapilan iadeler
degerlendirmeye alinacaktir.

Bununla birlikte, Ciceksepeti miisterilerin asagida yer alan sebeplerle cicek ve yenilebilir cicek (bonnyfood)
kategorileri haricindeki bir iiriinii iade etmesi durumunda belirtilen aksiyonlari alir.

e Bedenin uymamasi sebebiyle iiriin iadesi yapilmasi: Misterilerin iiriiniin bedeninin uymamasi
sebebiyle iade ettigi siparig sayisinin, Saticinin tiim sipariglerine oraninin %0,5’ten yiiksek olmast
halinde, mevzuata aykiriligin ve tiiketicinin yanilmasinin 6nlenebilmesi, miisterinin menfaatlerinin
korunabilmesi ve memnuniyetinin saglanabilmesi amaciyla Cigeksepeti Sozlesme’nin 8.
maddesine uymak kosuluyla Saticiya uyar1 yapar ve iadeye konu olan iiriinlerin agiklama ve beden
bilgisinin kontrol edilmesini/giincellenmesini talep eder. Saticinin bu talebe herhangi bir cevap
vermemesi ya da verilen cevaptan iriin agiklamalarinin ve bedeninin hatali yazildiginin
anlasilmasi halinde, ilgili lirlin beden bilgisi gilincellenene kadar satisa kapatilir. Satici {irliniin
aciklamalarini ve beden bilgisini giincelledikten sonra iiriinil yeniden satisa sunabilir.

e Uriiniin Kkalitesinin begenilmemesi sebebiyle iiriin iadesi yapilmasi: Miisterilerin iiriiniin
kalitesini begenmemesi sebebiyle iade ettigi siparis sayisinin, Saticinin tiim siparislerine oraninin
%0,4’ten yliksek olmasi halinde, Cigeksepeti Sozlesme’nin 8. maddesindeki prosediire uymak
kosuluyla Saticiya uyari yapar ve iadeye konu olan iiriinlerin agiklamalarinda yer alan iiriin
kalitesine iliskin (ornegin, kumas/materyal bilgisi, kullamim talimatlar: vb.) bilgilerin kontrol
edilmesini/giincellenmesini talep eder. Saticinin bu talebe herhangi bir cevap vermemesi ya da
verilen cevaptan iriin agiklamalarmin ve iriin kalitesine iligkin bilgilerin hatali yazildiginin
anlagilmasi1 halinde, ilgili {irlin agiklamalar1 giincellenene kadar satisa kapatilir. Satici iriiniin
aciklamalarin1 ve TUriin kalitesine iliskin bilgileri giincelledikten sonra iriinii yeniden satisa
sunabilir.
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e Uriiniin belirtilen 6zelliklere sahip olmamasi sebebiyle iiriin iadesi yapilmasi: Miisterilerin
tirliniin belirtilen 6zelliklere sahip olmamasi sebebiyle iade ettigi siparis sayisinin, Saticinin tiim
sipariglerine oraninin %0,2’den yiiksek olmasi halinde, Cigeksepeti S6zlesme’nin 8. maddesindeki
prosediire uymak kosuluyla Saticiya uyar1 yapar ve iadeye konu olan tiriinlerin 6zelliklerine iligkin
aciklamalarin kontrol edilmesini talep eder. Saticinin bu talebe herhangi bir cevap vermemesi ya
da verilen cevaptan iiriin 6zelliklerine iligkin bilgilerin hatali yazildiginin anlasilmasi halinde,
ilgili tiriin agiklamalar1 giincellenene kadar satisa kapatilir. Satici {irlinlin agiklamalarii ve {irlin
ozelliklerine iligkin bilgileri giincelledikten sonra {irlinii yeniden satiga sunabilir.

4. Satict Genel Performans Puam: Saticinin performansina ve miisterilerin degerlendirmelerine gore belirlenen bir
puandir. Satici puaninin 8’in altinda olmasi halinde Cigeksepeti Saticty1 uyarir ve iyilestirmesi gereken hususlari
Saticiya ileterek Saticiya 3 ay siire verir. Verilen 3 aylik slirenin sonunda, Saticinin son 3 aydaki ortalama satict
genel performans puanin 8’in altinda olmasi halinde, S6zlesme’nin 8. maddesindeki prosediire uyulmasi kosuluyla
Saticinin s6zlesmesi feshedilir.

10 tizerinden hesaplanan satic1 puanini etkileyen 11 adet parametre asagida yer almaktadir:

o Tedarik Edilemeyen Siparis: Stok problemleri sebebi ile tedarik edilemeyen siparislerin iptali satic1 puani
negatif etkilenmektedir.

e Siparisin Kargoya Teslim Siiresi: Taahhiit edilen siire igerisinde siparislerin kargo firmasina teslim
edilmemesi halinde satici puani negatif etkilenmektedir. Ayni giin kargoya teslim edilmesi durumunda,
satic1 puani pozitif etkilenmektedir.

e Siparisin Miisteriye Teslim Siiresi: Siparisin miisteriye teslim siiresi, satici tarafindan teslim i¢in taahhtit
edilen siireden kisa ise satict puani pozitif, uzun ise negatif etkilenmektedir. Teslim edilmeyen siparisler de
taahhiit edilen siireye uyulmamis olmasi sebebiyle bu parametre kapsaminda degerlendirilir.

e Iade Edilen Siparis: Miisteri tarafindan iade edilen iiriinlerde yanls, kirik, paketleme kurallarina uygun
olmayan iirtin génderimlerinde satici puani negatif etkilenmektedir.

e iade Taleplerine Déniis Hizi: Miisterilerin iade talebi ile gonderdikleri iiriinlerin (iade tedarikgi
statiisiindeki tiriinler) incelenmesi ve iadeyi onaylamasi ya da reddetmesi igin 2 is giinii siiresi
bulunmaktadir. Bu siire i¢inde iade talebine herhangi bir doniis yapmayan saticilarin iadeyi onayladigi
kabul edilir. fadeye erken doniis yapan saticilarin puanlari pozitif etkilenirken, zamaninda déniis yapmayan
saticilarin iadeleri onaylanarak satici puani olumsuz etkilenmektedir.

e Sikayete Sebep Olmus Siparis: Misteriler siparis ettikleri tiriinleri teslim aldiktan sonra siparis siireci ve
iiriin ile ilgili sikayetlerini cagr1 merkezi aracilif ile iletebilir. Bu sikayetler saticidan kaynaklanan sebepler
nedeniyle olugmus ise satict puani negatif etkilemektedir.

e Miisteri ve Cagr1 Merkezi Yazismalarina Doniis Hizi: Miisteriler, siparis olusturduktan sonra siparisleri
teslim edilene kadar saticiyla iletigime gecerek {iriine iligkin soru veya siparig durumunu sorabilirler.
Miisteri ve Cagr1 Merkezi yazismalarin ilk 2 saat igerisinde yanitlayan saticilarin puani pozitif
etkilenirken, ilk 6 saat sonrasinda verilen cevaplar i¢in negatif etkilenmektedir.

e  Uriin Sorularina Déniis Hizi: Siparis olusturulmadan énce, Miisteriler, “Satictya Sor” {izerinden satici
ile iletisime gegerek iiriin 6zelliklerine iliskin soru sorabilirler. Uriin sorularina ilk 6 saat igerisinde verilen
yamitlar satic1 puanini olumlu etkilemektedir. ilk 2 saat icinde verilen yanitlar en yiiksek puan iizerinden
degerlendirilmektedir. Ne kadar hizli yanit verilirse satici puani o kadar olumlu etkilenir. 6 saati gecen
cevaplama siiresi satict puani olumsuz etkilenmektedir.

e  Uriin Degerlendirme Puam: Siparis siirecinin tamamlanmas1 akabinde siparis deneyimini ve iiriin
hakkindaki geri bildirimlerini almak amaciyla miisterilere, 1-5 arasinda puanlama igeren tek soruluk bir
anket yoneltilmektedir. Uriin degerlendirme puaninin 3 ve iizeri olmas1 beklenmekte olup 3 ve iizeri
puanlama miisteri memnuniyetinin saglandig1 anlamina gelmektedir. 3 puanin altinda kalan iiriinler satici
puanini negatif etkilemektedir.
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e Gorseli Reddedilen Siparis: Cicek, Yenilebilir Cigek ve kisiye 6zel hazirlanan iirlin gruplarinda siparis
arabaya verildi statiisiinde ilerletilmeden 6nce gorsel onay siirecinden ge¢mesi gerekmektedir.

e  Yiiklenen iiriin gorseli herhangi bir sebeple reddedilirse siparis yeniden hazirlanir. Bu durum satici puanini
negatif etkilemektedir.

e Dis arama talebi: Satic1 kendisinden kaynaklanan nedenlerle sipariglerde degisiklik yapmasi ya da siparisi
iptal etmesi sebebiyle miisteri ile iletisime gegilerek bilgi verilmesini talep edebilir. Satict misteri ile
iletisime gecip bilgi vermek istedigi durumlarda (6rnegin; siparise iligskin giincelleme yapilmasi, miisteri
tarafindan verilen alict bilgilerinin eksik ya da hatali olmasi vb.) panel ilizerinden dis arama talebi
acabilmektedir.

Saticinin uymasi gereken azami dis arama talebi agma siireleri siparisin termin siiresine gore degigsmekte
olup satic1 dig aramaya iliskin talebini asagida yer alan siirelerde olusturacaktir. Talep olusturma siiresinin
hafta sonuna denk gelmesi durumunda siire duracak; pazartesi giinii saat 00:00’dan itibaren yeniden
islemeye baglayacaktir. Asagida yer alan siirelere uyulmamasi satict puanini negatif etkilemektedir.

o  Termin siiresi 1-10 giin olan siparislerde, siparisin alinmasin (satict paneline diismesini) takip
eden 72 saat i¢inde dis arama talebi a¢ilmalidur.

o Termin siiresi 1-15 giin olan siparislerde, siparisin alinmasini (satic1 paneline diismesini) takip
eden 72 saat i¢inde dig arama talebi a¢ilmalidir.

o  Termin siiresi 1-2 giin olan siparislerde, siparisin alinmasini (satic1 paneline diismesini) takip eden
24 saat i¢inde dis arama talebi agilmalidir.

o Termin siiresi 1-3 giin olan siparislerde, siparigin alinmasin1 (satict paneline diigmesini) takip eden
24 saat iginde dis arama talebi agilmalidir.

o Termin siiresi 1-30 giin olan sipariglerde, siparisin alinmasini (satic1 paneline diismesini) takip
eden 96 saat i¢inde dis arama talebi agilmalidir.

o  Termin siiresi 1-5 giin olan siparislerde, siparigin alinmasini1 (satici paneline diigmesini) takip eden
48 saat i¢inde dis arama talebi agilmalidir.

o Termin siiresi 1-7 giin olan siparislerde, siparigin alinmasini (satici paneline diismesini) takip eden
48 saat iginde dis arama talebi agilmalidir.

o Termin siiresi 3-5 giin olan siparislerde, siparigin alinmasini (satici paneline diigmesini) takip eden
48 saat i¢inde dis arama talebi agilmalidir.

o  Termin siiresi 1 giin olan siparislerde, siparisin alinmasini (satict paneline diismesini) takip eden 6
saat icinde dis arama talebi agilmalidir.

*Saticilarin siparis bazli olarak ilgili siparisi depodan ¢ikarip kargoya teslim edecegi siireyi panele eklemesi
gerekmektedir. Bu siireye “termin siiresi” denilmektedir.

*Ornek hesaplama: Termin siiresi 1-2 giin olan bir siparisin cuma giinii saat 15:00’da alindig: farz edildiginde, dis
arama talebinin en ge¢ pazartesi giinii saat 13:00°a kadar olusturulmas: gerekmektedir. Cuma giinii saat 23:59 da
talep agma siiresinin ilk 9 saatinin sona erdigi ve geriye 13 saat siire kaldig kabul edilmektedir. Hafta sonu
boyunca bu siire duracak olup pazartesi giinii saat 00:00 dan itibaren yeniden islemeye baslayacaktir.

5. Diisiik Uriin Puam: Miisteriler satin aldig: iiriinlere websitesi iizerinden 1-5 arasinda puan vererek degerlendirme
yapabilmektedir. Verilen Uriin Degerlendirme Puanlarinin ortalamasi alarak Ciceksepeti tarafindan asagidaki
sekilde degerlendirilmektedir;

1-2 : Hi¢ memnun degilim
2-3 : Memnun degilim
3-3,75 :Ne memnunum ne degilim
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e 375-45 : Memnunum
45-5 : Cok memnunum

Bu kapsamda miisteri memnuniyetinin saglanabilmesi icin, {iriin degerlendirme puaninin 3 ve iizeri olmasi
beklenmektedir. Uriin bazli olarak 3’iin altindaki puanlarn miisteri memnuniyetsizligine neden oldugu kabul
edilmektedir. Uriin puaninin iyilesmesi ifadesi puanin 3 ve iizeri olmas1 anlamina gelmektedir.

e (Cicek ve yenilebilir cicek (bonnyfood) kategorileri haricindeki iiriinlerde:

Servisli gonderimlerde aylik olarak yapilan degerlendirmeler sonucunda iiriin puani 4’{in altinda kalan
iriinler Ciceksepeti tarafindan 3 gilin siireyle satisa kapatili. Devam eden aylarda yapilan aylik
degerlendirmelerde ilgili iiriiniin puanin iyilesmemesi halinde, yapilacak her uyar1 akabinde ilgili iiriin
kademeli olarak sirasiyla 5-7-15-20-25 giin siireler ile satisa kapatilir. Uriin/iiriinlerin 25 giin siire ile
kapatilmasi akabinde, takip eden aylarda yapilan aylik degerlendirmeler sonucunda ilgili iiriin/iiriinlerin
iiriin puaninda herhangi bir iyilesme olmazsa, bu iiriinler (iiriin puani 4 puanin altinda kalan iiriinler) {iriin
puani 4 puan ve {izeri olana kadar aylik olarak 25 giin siireyle kapatilmaya devam edilir.

e Pazaryerinde satisa sunulan tiim iiriin kategorilerinde:

> Aylik olarak yapilan degerlendirmeler sonucunda son 2 aydaki ortalama {iriin puan1 2 ve altinda
kalan iiriinler siiresiz sekilde satisa kapatilir.

Marka/Patent/Tasarim/Eser Haklka Thlali: Ilgili mevzuat uyarinca gegerli bir ihlal bildiriminin yapilmas1 halinde
ilgili Girtin/liriinler en geg¢ 48 saat iginde satiga kapatilir. Bu isleme karsilik saticinin gegerli bir itiraz bagvurusunda
bulunmasi halinde iiriin/iiriinler en ge¢ 24 saat icinde satisa acilir. iletilecek fatura silsilesinde ayrica 9.3. maddede
diizenlenen sartlar aranacaktir.

izinsiz gorsel kullanim: Platformda yer alan tiim iiriin gorsellerinin hak sahibinin saticinin kendisi olmasi esastir.
[lgili mevzuat uyarinca gegerli bir ihlal bildiriminin yapilmas: halinde ilgili iiriin/iiriinler en ge¢ 48 saat iginde satisa
kapatilir. Bu isleme karsilik saticinin gegerli bir itiraz bagvurusunda bulunmasi halinde {irin/lirinler en geg 24 saat
icinde satisa agilir. Platformda yer alan tiim iiriin gorsellerinin hak sahibinin saticinin kendisi olmas1 esastir. ihlal
basvurusunda bulunan kisinin gdrsellerine iliskin ham ¢ekimler (detay kisminda ¢ekilme tarihi, fotografer bilgileri
vb. bilgilerin yer aldig1 exif seklinde) gibi hak sahipligini dogrulayan belgelerin iletilmesi beklenmektedir.

Orijinallik siiphesi: Orijinal olmayan/sahte iiriin satist hem mevzuata aykirilik tegkil etmekte hem de tiiketicileri
magdur etmektedir. Gerek tiiketici menfaatlerinin korunmasi gerek herhangi bir mevzuata aykiriliga sebebiyet
verilmemesi i¢in iriin yiiklenmeden bazi tedbirler alinmakta ve sayet {irlinler satisa agik ise orijinallik sorgusu
baglatilmaktadir.

10.1. Orijinallik Tedbirleri:

Kol saati, cep telefonu, parfiim, bluetooth kulaklik, kozmetik, spor/outdoor, altin, giimiis ve solo ocak
kategorilerinde iiriin yiiklemeden iiriin kilidi uygulanarak &n orijinallik kontrolii yapilir. On orijinallik kontroliinde
saticilardan {irlinin orijinalligini dogrulayan bilgi/belgeler istenir. Orijinalligi dogrulanamayan firiinler satisa
acilmaz ve ret sebebi Satici’ya bildirilir. Iletilecek belgelerde 10.3. maddede diizenlenen sartlar aranr.

10.1.1. On orijinallik kontrolii yapilan bazi kategorilerde ek olarak istenen belgeler asagida yer almaktadur:
o Yenilenmis cep telefonu kategorisinde iiriin agmak isteyen Satici’larin gegerli yenileme yetki belgesi ve/veya
yetkili alici/satict belgelerini sunmalari gerekmektedir.
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o Ates olger kategorisinde iiriin agmak isteyen Satic1’larin UTS kayit belgesi iletmesi gerekmektedir.

o Altin kategorisinde (Ziynet Altin, Kiilge Gram Altin, Kiilge Gram Giimiis) {iriin agmak isteyen satic1 kendisinin
rafineri oldugunu belirtiyorsa, altinlar1 Darphane’den teslim aldigini gosterir bilgi belge veya faaliyet/izin belgesi
iletmesi gerekmektedir. Sayet kendisi rafineri degilse, saticinin kendisinden baglayarak yetkili bir rafineriye kadar
uzanan fatura silsilesi sunmasi gerekir. iletilecek fatura silsilesinde ayrica 9.3. maddede diizenlenen sartlar
aranacaktir.

10.1.2. Yapilan kontrollerde iiriin kilidi ile acilmasi gereken bir iiriiniin 6n orijinallik kontrolii gerektirmeyen bir
kategoride yayma acildig1 tespit edilirse, saticinin orijinallik siiphesi tasiyabilecek tiim iriinleri i¢in orijinallik
sorgusu baglatilabilir. Bu durumda, Sézlesme’nin 8. maddesindeki prosediir uyarinca Saticidan savunma ve fatura
silsilesi gibi tirtinlin orijinalligini kanitlayacak belgeler talep edilir. Satici iiriin orijinalligini ispatlarsa iiriinler satisa
kapatilmaz.

10.2. Orijinallik Denetimleri:

Sahte iriin siliphesi, miisteri yorumlari/sorulari/degerlendirmeleri/sikayetleri gibi talepler veya Cigeksepeti
tarafindan yapilacak kontroller sonucu olusabilir. Sahte driin siiphesi olusmasi durumunda, Ciceksepeti
Sozlesme’nin 8.maddesine uygun sekilde orijinallik denetimi baglatir. igek ve yenilebilir ¢icek (bonnyfood)
kategorileri haricindeki iirtinlerde sahte {iriin siiphesi bulunan hallerde asagidaki aksiyonlar alinacaktir.

10.2.1. Midsteriler ve/veya diger 3. kisiler tarafindan iiriiniin sahte olduguna iliskin olarak herhangi bir sikayet (talep,
yorum, {iriin degerlendirmesi, iiriin sorusu, paylagim vb.) ulasmasi halinde, bu sikayet Ciceksepeti tarafindan dikkate
alinir ve S6zlesme’nin 8. maddesindeki prosediir uyarinca sikayet edilen {irtin ve sahtelik sliphesi uyandirabilecek 6n
orijinallik kontrolii gerektiren tiim iiriinleri ig¢in Saticidan savunma ve fatura silsilesi gibi iiriinlin orijinalligini
kanitlayacak bir belge iletmesi talep edilir. Saticinin Satic1 Destek > Mesajlar alanindan, Ciceksepeti Destek
Ekibine Sorun > Fikri Miilkiyet Hak ihlalleri ve Talepleri basligindan gegerli bir savunma ve belge sunmasi
halinde, iiriinler satisa kapatilmaz. Aksi halde, iiriiniin sahte oldugu kabul edilerek mevzuata aykirilik sebebiyle ilgili
tirin derhal satisa kapatilir.

10.2.2. Hijyen iiriinleri, takviye edici iriinler ve kozmetik (parfiim, krem, vb.) tirlinlerine iligkin gelen bildirimler
tiketici sagligl acisindan risk tasidigi i¢in iirtin vakit kaybetmeksizin derhal yayimna kapatilabilir; ancak saticinin
gecerli savunma yapmasi halinde iiriin tekrar yayina agilir.

10.3. Dikkate Alinan Hususlar:

10.3.1. iletilen kapsamda saticilar, ilgili iiriinlerin orijinal oldugunu ve ilgili {iriinlerin satigin1 yapabilecegini kamitlar
nitelikte marka tescil belgesi ve/veya yetki belgesi/resmi distribiitorlikk ya da iiriinlerin hak sahibi ya da yetkililerden
satin alindigin1 gosteren fatura silsilesi ibraz etmesi gerekmektedir. iletilen faturalarda asagidaki hususlar dikkate

alinmaktadir.

o Faturanin giincel tarihli ve iiriiniin orijinal oldugunu goéstermeye yeterli iiriin adedinde
olmas1 beklenmektedir.

o Faturada ¢ok diisiik iiriin adedi olmasina ragmen yiiksek stok girisi yapildig1 ve/veya satis
yapildig1 Cigeksepeti tarafindan tespit edilirse ilgili iiriin derhal satisa kapatilabilir. Satisa
devam etmek igin Saticr’nin giincel ve stok adedi daha fazla olan fatura sunmasi
gerckmektedir.

o Ithal iiriinler icin yukaridakilere ek olarak ithalat beyannamesi, ithalat numarasi, giimriik
beyannamesi, glimriik vergi faturasi gibi belgeler de iletilmelidir.

10.3.2. Tek iiriin bazinda orijinalligi kanitlayici belgeler sunmasi talep edilen Satici’nin verilen siire igerisinde herhangi

bir

fatura/belge sunmamasi halinde, ilgili iiriinii yayma kapatilir ve 6n orijinallik kontrolii gerektiren tiim iiriinleri igin

denetim baglatilir.
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10.3.3. Uzerinde degisiklik yapildig1 ve/veya gergegi yansitmadigi tespit edilen faturalar gegerli kabul edilmez. Bu
sekilde fatura ilettigi tespit edilen Satici’nin Sozlesmesi feshedilir.

10.3.4. Satic’nin sundugu fatura/belge iiriin orijinalligini karsilamaya yetmezse iiriin/ler satiga kapatilir ve eger {iriin 6n
orijinallik denetimi gerektiren bir kategorideyse kategori kilidi uygulanir. Satici, gegerli bir fatura/belge sunmadigi
stirece ilgili kategoride iiriin agamayacaktir.

10.3.5. Son 1 yilda, iiriin orijinalligine iligkin ikinci kez gegerli fatura/belge sunamadigi tespit edilen Satici’nin
Sozlesmesi feshedilir.

9.

10.

11.

12.

Saticimin fiilleri: Satici Cigeksepeti’'ni ya da Cigeksepeti’nin saticilarini ve diger 3. kisileri zarara ugratacak
herhangi bir fiilde bulunmamalidir. Asagida sayilanlar s6z konusu fiiller i¢cin 6rnek mahiyetinde olup madde
kapsami sayilan orneklerle sinirli degildir.

e Sosyal medya platformlar1 iizerinden Ciceksepeti’ne ydnelik hakaret, tehdit ya da gercegi yansitmayan
itibar1 zedeleyici igeriklere yer verilmesi,

e Cigeksepeti’nin ya da platformdaki diger saticilarin faaliyetlerine zarar verme amaciyla yapilan fiiller,

e Ciceksepeti calisanlari, miisterileri ve diger 3. kisilerle kurulan sézlii ve yazili iletisimlerde uygunsuz
davraniglarda bulunulmasi (hakaret/tehdit/cinsel taciz vb.).

Garanti Belgesiz Satis Yapma: Mevzuat geregi garanti belgesi diizenlenmesi zorunlu olan iiriinler i¢in, miisterilere
garanti belgesi gonderilmesi gerekmektedir. Bu husustaki eksiklik mevzuata aykirilik yaratmaktadir. Garanti
kapsaminda olan iiriin satiglarinda iiriine iligkin garanti belgesinin eksik/hatali/yanlis olduguna iliskin miisterilerin
yorum/sikayet yapmasit durumunda iriinlerin satisinin garanti belgesi olmadan yapildigi degerlendirilir. Bu
durumda, Sozlesme’nin 8. maddesindeki prosediire uygun olmak kosuluyla, Satici miisterilere garanti belgesini
gonderene kadar {irlin satisa kapatilir.

Tiiketiciyi Yaniltan Yorum: Saticinin platform {izerinden satisa sundugu iiriinlerin satigini artirmak amaciyla sahte
siparig olusturmasi veya iirlin ilan sayfalarinda sahte yorum girilerek iiriinlerin gergekte olduklarindan farkli nitelikte
ve Ozellikte gosterilmesi, miisterilerin yanilmasina neden olmaktadir. Ek olarak, diger saticilarin faaliyetlerine zarar
verme amaciyla siparis olusturup bu siparislere iligskin olarak haksiz ve ger¢egi yansitmayacak sekilde olumsuz
yorum girilmesi de kurallara aykiridir. Tiiketiciyi yaniltma amaciyla gergeklestirilen tiim fiiller mevzuata aykirilik
teskil etmektedir. Yapilan haftalik kontrollerde Satici’nin kendisi veya yakinlan tarafindan kendi magazasindan
siparis vererek olumlu yorum yaptigi/yaptirdigi veya diger saticilarin magazalarindan siparis vererek olumsuz
yorum yaptigi/yaptirdigi hallerde Satic1 uyarilir ve bu yorumlar mevzuata aykirilik sebebiyle derhal yayindan
kaldirilir. S6z konusu yorumlarin sayisinin 15 veya daha fazla oldugu durumlarda Satici uyarilir ve en az 15 adet
yorum i¢in yapilan her bir uyar1 “ihtar” olarak nitelendirilir. Satict toplamda 3 defa ihtar alirsa, Sozlesmenin 8.
maddesindeki prosediire uymak kosuluyla sézlesme feshedilir.

Operasyon Kapasite Problemleri: Saticilarin siparis bazli olarak ilgili siparisi depodan ¢ikarip kargoya teslim
edecegi siireyi panele eklemesi gerekmektedir. Bu siireye “termin siiresi” denilmektedir. Siparigin taahhiit edilen
siirede/herhangi bir gecikme olmaksizin miisteriye teslim edilebilmesi igin Saticinin panele ekledigi termin siiresi
icinde siparisi kargoya teslim etmesi zorunludur. Termin siiresinin asilmast Satici Puanini da olumsuz etkilemekte
olup Satici Puaninin diigmesi iiriin siralamasini da etkilemekte, dolayisiyla iiriiniin siralamada alt siraya diismesine
neden olmaktadir. Bu kapsamda Ciceksepeti Saticinin siparislerini giinliik olarak inceler. Bu incelemeler sonucunda
Saticinin termin siiresi iginde kargoya verilmeyen siparislerinin, teslim edilmeyen tiim siparislerine oraninin %20 ve
%20’den fazla olmasi halinde, Ciceksepeti Sozlesme’nin 8. maddesindeki prosediire uygun olmasi kosuluyla,
Saticinin tiim iiriinlerini satisa kapatir.
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13. Entegrasyon (API) - Kendi Kargo Entegrasyonu Kullanan Saticilarin Statii Yansimamasi: Saticilar
sipariglerini “Kendi Kargo Entegrasyonu” modeli ile yapiyor ise, siparis statiilerini yalnizca entegrasyon paneli
tizerinden, zamaninda ve anlik olarak degistirmelidir. Siparis statiilerinin giincel olmamasi halinde, Cigeksepeti
sorunun giderilmesi ve bilgi verilmesi amaciyla Saticty1 3 defa arayacaktir. Ulagilamayan ya da ulasildigi halde
sipariginin statiisiinii aramayi takip eden is giinii i¢inde giincellemeyen Saticilarin siparigleri, S6zlesme’nin 8.
maddesindeki prosediire uygun olmasi kosuluyla siparis statiisii giincellenene kadar satisa kapatilir.

14. Sozlesmeye Uymama: Saticinin mevzuata, S6zlesme ve eklerine uymasi zorunlu olup ihlale neden olabilecek bazi
ornek durumlar sayilanlarla sinirli olmamak kaydiyla asagida yer almaktadir:

Miisteri ile direkt iletisime gecilmesi,

Miisterinin farkli bir 6deme yontemi veya satis platformuna yonlendirilmesi,

Miisterinin sorularina etik digi cevap verilmesi,

Siparislerde tanitici brosiir ve dokiiman gonderilmesi,

Faturanin hi¢ diizenlenmemesi/eksik diizenlenmesi ya da hatali diizenlenmesi,

Faturanin geg yiiklenmesi,

Faturanin yanlig miisteriye gonderilmesi,

Faturanin mevzuata uygun diizenlenmemesi ya da sahte fatura diizenlenmesi,

Sozlesme kapsaminda elde edilen bilgilerin ve kisisel verilerin amact disinda kullanilmasi veya S6zlesme
amac1 diginda 3. kisilerle paylasilmasi gibi hususlar

15. Miisterinin Sorularmin Yanitlanmasi: Saticilarin, miisterilerin platform {izerinden ilettigi sorular1 en ge¢ 6 saat
icerisinde cevaplamasi gerekmektedir. Sorularin ge¢ yanitlanmasi veya hi¢ yanitlanmamasi miisteri memnuniyetine
ve Uriin Degerlendirme Puanina olumsuz etki edebilmektedir.

16. Yasakh Uriin: Yasakl iiriin satis1 ile ilgili Satien Is ortakhig ve ilan Soézlesmesi’nin (“Sozlesme”) 4.9.
maddesinde belirtildigi iizere; “Satict, EK-2 Yasakli Uriinler Listesi’nin ("EK-2") igerigini siirekli olarak takip etmek
ve bu listede yer alan iiriinlerin teghirini ve satisint yapmamakla yiikiimliidiir. Saticimin EK-2de yer alan iiriinlerin
teshirini veya satisint yapmasi halinde, bu fiillerin hukuka aykirihgindan dolayr” kademeli olarak satici panelinde
asagidaki islemler uygulanacaktir.

e Mevzuat geregi satis1 yasak olan riin/iiriinler derhal pasife alinir. Mevzuata aykir {iriin satisinda Cigeksepeti
Saticinin 6nceki donemlerde;
0o Mevzuata aykiri satis yapip yapmadigt,
0 Mevzuat, Sozlesme ve Platform Kurallarimi ihlal edip etmedigi

hususlarini da dikkate alarak eger bu hususlar tespit edilirse S6zlesme’yi derhal sonlandirabilir.

e Mevzuata aykirt olmayip Platform Kurallar1 geregi platformda satisi yasaklanmig iiriinler i¢in S6zlesme’nin 8.
maddesinde yer alan prosediir uygulanmak kosuluyla sirasiyla asagidaki aksiyonlar alinir:
Oncelikle ilgili iiriin 1 giin siire ile satisa kapatilir.

o  Saticinin ayni hususu 2. defa tekrarlamasi durumunda ilgili iiriin 3 giin siire ile satisa kapatilir.
o  Saticinin ayni hususu 3. defa tekrarlamasi durumunda ilgili iiriin 10 giin siire ile satisa kapatilir.
o Saticinin yukarida agiklanan aksiyonlar akabinde, ayni hususu tekrarlamasi halinde Saticinin s6zlesmesi

feshedilir.

17. Cicek ve Yenilebilir Cicek kategorisindeki iiriinler i¢gin yalnizca servisli gonderim yapilabilmektedir. Bu kapsamda
bu iirlinler i¢in aylik olarak yapilan degerlendirmeler sonucunda iiriin puant 4’lin altinda kalan triinler Cigeksepeti
tarafindan 3 giin siireyle satiga kapatilir. Devam eden aylarda yapilan aylik degerlendirmelerde ilgili iiriiniin puanin
iyilesmemesi halinde, yapilacak her uyar1 akabinde ilgili iiriin kademeli olarak sirastyla 5-7-15-20-25 giin stireler ile
satisa kapatilir. Uriin/iiriinlerin 25 giin siire ile kapatilmasi akabinde, takip eden aylarda yapilan aylik
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18.

19.

20.

21.

degerlendirmeler sonucunda ilgili {iriin/iirtinlerin iirtin puaninda herhangi bir iyilesme olmazsa, bu {iriinler (iirtin
puant 4 puanin altinda kalan driinler) iiriin puan1 4 puan ve {izeri olana kadar aylik olarak 25 giin siireyle
kapatilmaya devam edilir.

Uriinlerde Yapilan Fahis Fiyat Uygulamalar1 Hakkinda: Haksiz Fiyat Degerlendirme Kurulu Yénetmeligi’nde
belirtildigi tizere “Olaganiistii hal, afet ve ekonomik dalgalanma dénemleri ile diger acil durumlarda iiretici,
tedarikgi ve perakende igletmeler tarafindan satisa sunulan ve kamunun beslenme, saglikli yasama ve korunma gibi
temel ihtiyaclarint karsilamak igin zorunlu olan mal ve hizmetlerin fiyatinda girdi ve diger iiretim maliyetlerindeki
artis  gibi hakli bir sebebe dayanmaksizin yapilan asiri ve adil olmayan artis”lar fahis fiyat olarak
degerlendirilmektedir. ilgili donemdeki ihtiyagc ve kosullara gére arz ve talebi artan iiriinler bulunmakta olup
Saticilarin bu tirtinlerde %20’nin iizerinde fiyat artis1 yaptig1 durumlarda iriinlerin fahis fiyattan satildigi kabul
edilir. Fahis fiyat uygulamasi mevzuata aykirilik teskil etmekte olup fahis fiyat uygulayan Saticilarin {iriinleri
kapatilarak, Saticilar uyarilir. Saticilar aymi sekilde mevzuata aykirt davranmaya devam ederse, Cigeksepeti
mevzuata aykirilik nedeniyle S6zlesme’yi sonlandirir.

Uriinlerin Teslim Edilmesi/Sahte Teslimat: Servisli gonderimlerde, Satici siparisleri teslim ederken mutlaka
siparisi belirtilen adrese ve ilgili kisiye teslim eder. Satici, Cigeksepeti’nin kendisine ilettigi prosediire uygun sekilde
alicinin adresine teslimat1 zamaninda yaptigina dair gorselleri ilgili sisteme iletir. Satict siparisi teslim alan kisinin
bilgileri alarak teslimat fisi imzalatir ve ilgili sisteme ytikler.

Anormal Diisiik Fiyat: Anormal diistik fiyat bir {irliniin fiyatinin kamuya agik platformlardaki satis fiyatindan en az
%70 oraninda diisiik olmas1 halinde glindeme gelir. Bu hallerde satici tarafindan {iriin fiyatinin hatali girildigine dair
siiphe bulunmaktadir. Cigeksepeti saticilarinin belirlemis oldugu fiyatlara miidahale etmemekle birlikte, gerek
saticilarin ve miisterilerin zarar gérmesini gerekse de iriiniin hatali fiyattan satig islemi gérmesini engellemek
amaciyla anormal diisiik fiyath iiriinleri gegici olarak satisa kapatir. Bu hususta ivedilikle saticiya bilgi verip {irlin
fiyatinin teyit edilmesini ister. Satici tiriin fiyatini teyit edip tiriinii yeniden satisa agabilir. Ayn1 zamanda Satici panel
iizerinden de fiyat giincellemesi yaparak ilgili tiriinleri tekrar satiga agabilir.

Anormal Yiiksek Fiyat: Anormal yiiksek fiyat bir iiriiniin fiyatinin kamuya agik platformlardaki satis fiyatina gore
beklenmeyecek ve makul olmayan sekilde yiiksek olmasi halinde giindeme gelir. Cigeksepeti saticilarinin belirlemis
oldugu fiyatlara miidahale etmemekle birlikte, gerek saticilarin ve miisterilerin zarar gérmesini gerekse de {irliniin
hatali fiyattan satig islemi gdrmesini engellemek amaciyla anormal yiiksek fiyatli {irlinleri gegici olarak satisa
kapatir. Bu hususta ivedilikle saticiya bilgi verip {irlin fiyatinin teyit edilmesini ister. Satici {irlin fiyatini teyit edip
irlinlii yeniden satisa agabilir. Ayn1 zamanda Satic1 panel iizerinden de fiyat giincellemesi yaparak ilgili tirlinleri
tekrar satiga acabilir.

Anormal yiiksek fiyatin belirlenmesinde esas alinan kriterler asagidadir:

1. Alt kategori bazinda, o kategoriye dahil olan en yiiksek fiyatli iiriin baz alinir.

2. Uriin fiyat1 asagidaki tabloda, denk gelen oran ile ¢arpilir ve kategori bazinda maksimum fiyat belirlenir.

3. Piyasa duyarlilig: yiiksek olan kategoriler asagida yer almakta olup bu kategorilerde iiriiniin maksimum
fiyat1 Ciceksepeti tarafindan tablodaki oranlara bagli olmaksizin belirlenebilir. Piyasa duyarlilig1 yiiksek
olan kategorilerde giincelleme oldugu takdirde saticilara konu hakkinda bilgi verilir.

Ev Yasam Hediye Setleri
Cakmak

Sorf

Kupa

Kutu ve ambalaj tirtinleri
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Fiyat arahg (TL) Oran
500.000> 110%
500.000-150.000 125%
150.000-75.000 150%
75.000-10.000 200%
<1.000 250%
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Cicek ve yenilebilir ¢icek (bonnyfood) iiriinlerinin satisina iliskin kurallar:

Rekabet Kurumu nezdinde yiiriitiilen sorusturma sonucunda Rekabet Kurulu’nun 19.11.2024 tarihli taahhiit karari
uyarinca, asagidaki kurallarin saglanmasi kosuluvla cicek ve yenilebilir ¢icek (bonnyfood) {iriinleri 3. taraf
saticilar tarafindan Platform’da sirasiyla cicek ve yenilebilir cicek (bonnyfood) kategorilerinde satisa

sunulabilecektir. Bu ¢ergevede;

e Cicek iiriinleri ile Ciceksepeti Uriin Katalogu’nda duyurulan dekoratif amacl kullamlip kullamlmadigi
ve/veya fanuslu olup olmadig: fark etmeksizin tiim ¢igek ve bitki iiriinleri ifade edilmektedir.

e Yenilebilir ¢icek iiriinleri ile Cigeksepeti Uriin Katalogu’nda duyurulan ve Bonnyfood olarak bilinen kek
ve trif iriinleri ifade edilmektedir. Cikolata, kurabiye, sekerleme, ezme-krema, tatli, pasta, dogal
tatlandiric1, kurutulmus meyve tiriinleri gibi iiriinler yenilebilir ¢igek kapsaminda olmayip olup pazaryeri
modelini tercih eden 3. taraf saticilar Platform’da bu {iriinleri 6nceki donemde oldugu gibi satamayacaktir.

Stipheye mahal vermeksizin, ¢icek ve yenilebilir ¢igek (bonnyfood) iirlinlerini satan Saticilara asagidaki kurallarin
yaninda Sozlesme ve Platform Kurallari’nin diger maddelerinde yer alan diizenlemeler de uygulanabilir oldugu
Olgiide uygulanacaktir. Sézlesme ve Platform Kurallar”’nin diger maddeleri ile isbu maddenin celismesi
halinde ise, i ma r alan diizenlem rli olacaktir. Bu kapsamda &rnegin, Platform Kurallari’nin 4.
maddesi uyarinca ¢igek ve yenilebilir ¢igek (bonnyfood) saticilarinin {iriin degerlendirme puaninin 3’iin altinda
olmasi halinde, satic1 genel performans puani negatif sekilde etkilenecektir. Ya da bu kategorilerde iiriin listeleyen
saticilarin da miisteri sorularini en ge¢ 6 saat i¢inde yanitlamasi ya da tiiketiciyi yaniltici fiillerden kaginmasi
gerekecektir. Ya da iiriinlerin ¢igek ya da yenilebilir ¢igek (bonnyfood) kategorileri disindaki kategorilerde agilmasi
halinde, Platform Kurallari’ndaki ilgili diizenlemeler uygulanacaktir. Ayni sekilde, yine uygulanabilir oldugu dlciide,
ongoriilen ceza bedelleri de bu saticilara yansitilacaktir. Ote yandan, asagida detayli sekilde agiklandig: iizere bu
saticilarin  yalnizca servisli teslimat ile iiriin teslim etmesi miimkiin olacagi i¢in Sozlesme ve Platform
Kurallari’ndaki kargolu gonderime iligkin diizenlemeler uygulanmayacaktir.

Cigek ve yenilebilir ¢igek (bonnyfood) liriinlerinin satigina iliskin kurallar asagida paylasiimaktadir:

e Tek cahsma modelinin secilebilmesi: Ci¢eksepeti’nin i) pazaryeri modeli ve ii) kendi dogrudan satiglarini
is ortaklari ile yiiriittiigli acentelik modeli olmak iizere iki farkli ¢alisma modeli bulunmaktadir. Buna karsin
cicek ve yenilebilir ¢icek (bonnyfood) kategorilerinde faaliyet gdsteren Saticilar, Cigeksepeti platformu
nezdinde pazaryeri modeli ya da acentelik modellerinden yalnizca birinde faaliyet gosterebilir.

e Uriin katalogu ve iiriin bazh belirlenebilecek maksimum fiyat: Cigeksepeti’nin dogrudan kendisinin
saticisi oldugu trlinlerdeki hizmet kalitesinin ve fiyat kriterlerinin pazaryeri modelinde de yakalanabilmesi
adina Saticilar Platform’da yalnizca Cigeksepeti tarafindan satilan iiriin ve aranjmanlari satabilecektir. Bu
sekilde platform nezdinde bir {iriin standard1 yaratilabilmesi amag¢lanmistir. Bu minvalde Ciceksepeti satisa
actig1 tiim iirlin ve aranjmanlar1 Satici panelinde bulunan “Ciceksepeti Uriin Katalogu” iizerinden
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Saticilarin erisimine acacaktir. Cigeksepeti Uriin Katalogu’nda Platform’da satisa agilabilecek iiriinler yer
almakta ve bu {rlinlerin igeriklerine iliskin agiklamalar (6rnegin dal/gicek sayisi, {irlin boyu, sarf
malzemesi, saks1 boyu/genisligi vb.) detaylar bulunmaktadir. Uriin igerigine iliskin detaylarin yaninda,
katalogta bir iiriiniin platformda Ciceksepeti tarafindan satilan giincel satis fiyati ile pazaryeri modelinde
satisa sunulabilecegi tavan fiyat bilgisi de bulunmaktadir. Pazaryeri modelinde de fiyat-igerik dengelerinin
gbzetilmesi amaciyla Saticilar bir tirtinii Cigeksepeti’nin sundugu satis fiyatinin %50°sini (bir buguk katini)
agsmayacak bir tavan fiyattan satabilecektir. (Tavan fiyat iiriin katalogunda yer almakta olup Saticilarin
ayrica hesaplama yapmasi gerekmemektedir. Yalnizca katalogun takip edilmesi yeterlidir).

Saticilar panelde yer alan Ciceksepeti Uriin Katalogu’ndaki iiriinleri, katalog iizerinden ve katalogda
aciklanan kriterlere uygun sekilde satisa sunabilecek olup katalogda bulunmayan/katalogdakinden farkli
iriinler Platform’da satiga agilamayacaktir.

Ciceksepeti Uriin Katalogu’ndaki iiriinleri, agiklamalar1 ve bu iiriinlerin fiyatlarim1 (dolayisiyla tavan
fiyatlarin1 da) diledigi zaman degistirebilir. Bu durumda yapilan degisiklikler (yalnizca degisiklik yapilan
tiriinlerle siirl olmak iizere) kataloga islendikten 1 hafta sonra yiiriirlige girecektir. Bu kapsamda Saticilar
katalogun degismesini takip eden 1 haftalik siire boyunca iiriinlerini degisiklikten onceki kosullarla
satmaya devam edebilecek ancak her haliikarda 1 haftanin sonunda yeni kosullar dogrultusunda satis
yapilacaktir.

e (Calisma saatleri, teslimat araliklari ve teslimat tipi: Hem Cigeksepeti’nin hizmet kalitesinin hem de
hizli ve giivenilir teslimat konseptinin saglanabilmesi adina pazaryeri modelinde ¢igek ve yenilebilir ¢igek
(bonnyfood) iirlinii satisa sunan tgiincii taraf saticilar 6zel giinler de dahil olmak {izere haftanin 7 giinii
09.00 -18:00 saatleri arasinda servis (kurye) ile teslimat yapabilecek altyapiyr bulunduracak ve bu saat
dilimlerinde aktif olacaktir. Bununla birlikte;

o Cicek iiriinii satisa sunan Saticilar iicer saatlik arahklarla belirlenen dar saat araliklarinda
(09:00-12:00, 10:00-13:00, 11:00-14:00, 12:00-15:00, 13:00-16:00,14:00-17:00 ve 15:00-18:00)
servis ile teslimat saglayacaktir.

o Bonnyfood iiriinii satisa sunan Saticilar en az dért bucuk saatlik araliklarla belirlenen dar saat
araliklarinda (09:00-13:30, 12:30-17:00 ve 13:00-18:00) servis ile teslimat saglayacaktir.

o Tiiketici mevzuati uyarinca yukarida belirtilen araliklar siparisin teslimi igin tiiketiciye taahhiit
edilen siireler olup siparigin alinmasi, hazirlanmasi ve teslimi siire¢lerinin timiini kapsamaktadir.
Taahhiit edilen siirelere uygun sekilde teslimat yapilmamasi mevzuata aykirilik yaratmaktadir. Bu
kapsamda, mevzuata aykiriliklarin 6nlenebilmesi adina ayn1 giin teslimatlarda her bir saat araligi
igin son siparis verme zamani bulunmaktadir. Bu uygulamaya “cut off” uygulamasi denilmekte
olup c¢icek ve yenilebilir c¢icek (bonnyfood) kategorileri igin cut off saatleri asagida
paylasilmaktadir:

m  Cicek kategorisinde satis yapacak pazaryeri saticilart bakimindan ayni giin teslimath
sipariglerde
e (09:00-12:00 saatleri arasinda teslimat talep eden tiiketiciler en ge¢ saat 09:00’a
kadar
10:00-13:00 saatleri arasinda teslimat talep eden tiiketiciler en ge¢ 10:00’a kadar
11:00-14:00 saatleri arasinda teslimat talep eden tiiketicileri en ge¢ 11:00°¢
kadar
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e 12:00-15:00 saatleri arasinda teslimat talep eden tiiketiciler en ge¢ 12:00’ye
kadar
13:00-16:00 saatleri arasinda teslimat talep eden tiiketiciler en ge¢ 13:00°e
14:00-17:00 saatleri arasinda teslimat talep eden tiiketiciler en ge¢ 14:00’e kadar
ve
e 15:00-18:00 saatleri arasinda teslimat talep eden tiiketiciler en ge¢ 16:00’ya
kadar
siparis verebilecek ya da ayn1 giin igindeki diger teslimat araliklarini ya da ileri tarihli giinler igin
teslimat1 segebilecektir. Saticilar tiiketicinin se¢imi dogrultusunda, yukaridaki saatlere gore siparis
alindiktan sonra yine secilen teslimat araligina gore iirlin hazirlanarak teslimi saglanmalidir.

m  Yenilebilir gicek (bonnyfood) kategorisinde satis yapacak pazaryeri saticilari bakimindan
ayn1 giin teslimatl siparislerde ise
o (09:00-13:30 saatleri arasinda teslimat talep eden tiiketiciler en ge¢ saat 10:00’a

kadar

e 12:30-17:00 saatleri arasinda teslimat talep eden tiiketiciler en ge¢ saat 13:30’a
kadar

e 13:00-18:00 saatleri arasinda teslimat talep eden tiiketiciler en geg saat 16:00’ya
kadar

siparig verebilecek ya da ayni giin i¢indeki diger teslimat araliklarini ya da ileri tarihli giinler i¢in
teslimat1 segebilecektir. Saticilar tiiketicinin se¢imi dogrultusunda, yukaridaki saatlere gore siparis
alindiktan sonra yine secilen teslimat araligina gore iirlin hazirlanarak teslimi saglanmalidir.

e Listeleme kurallari: Pazaryeri modelinde ¢icek ve yenilebilir ¢igek (bonnyfood) iiriinii satisa sunan
Saticilar isbu maddedeki kriterleri yerine getirme kabiliyetine gore teslimat bolgesi/bolgeleri segebilecektir.
Saticilar yalnizca ayni giin igerisinde yukarida belirtilen dar saat araliklariyla servis ile teslimat yapabildigi
bolgelere hizmet sunacagi igin, Saticilarin iriinleri, tiiketicilerin teslimat bolgesi se¢imini yapmasi
sonrasindaki arama ve listeleme sonuglarinda yer alabilecektir. Ornegin, Satici ayni giin dar saat
araliklartyla yalnizca Kadikdy bolgesinde teslimat yapabilecegini belirtirse, yalnizca miisteri teslimat
bolgesi olarak Kadikdy ilgesini segtiginde bu saticinin {irtinleri listelenecektir. Bununla birlikte, hizmet
sundugu boélgelerde Saticilarin iiriinleri S6zlesme’de yer alan siralama kurallari ¢ergevesinde siralanacaktir.

e Hijyen ve depolama kurallari: Gerek kamu saglhigimin ve tiiketici menfaatinin zarar gérmemesi gerekse
de Ciceksepeti marka degerinin korunabilmesi ve hizmet kalitesinin siirdiiriilebilmesi adina pazaryeri
modelinde yenilebilir cicek (bonnyfood) iiriinii satisa agan Saticilarin asagida yer alan hijyen ve
depolama kosullarini saglayacaktir.

Diikkan caminin film ile kaplanmast;

Diikkan zemininin fayans ile kapli olmasi;

Diikkanin {iretim, depolama ve sevkiyat olmak iizere ti¢ farkli boliimden olusmast;

Personellerin hijyen belgelerinin olmas;

Aylik ilaglama yapma zorunlulugu;

Depolama alani igin plastik palet ya da raf sisteminin kurulmast;

Aranjman hazirlamak i¢in mermer ya da paslanmaz metal tezgah kullanilmast;

Sineklerin {irlinlere zarar vermesini engellemek igin elektrikli yapiskanl sineklik bulunmasi;

Coplerin el degmeden atilmasini saglama amaciyla pedalli ¢op kovalarinin bulunmast,

Uriinlerin hazirlanmasi ve depolanmas icin gerekli sicaklik derecesi ayarlanmasi i¢in magazada

klimanin bulunmasi;

Uretim alanina giriste bone, galos ve el dezenfektanindan olusan hijyen iinitesi bulunmas;

Kek-Truflar igin soslama yapildiktan sonra hizli donmalarini saglama igin buzdolabr bulunmast;

o 0 o o o o o o o
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o  Saticilari Tarim ve Orman Bakanligi’'ndan alacagi isletme kayit belgesinin bulunmasi.

e Yaptinmlar: Pazaryerinde cicek ve yenilebilir cicek (bonnyfood) {iriinlerini satisga sunmak isteyen
Saticilarin isbu maddede yer alan kosullari/nitelikleri saglamasi gerekmektedir. Saticinin sonradan sz
konusu kosullardan bir ya da birkagini saglayamamasi halinde, ilgili durum ve eksiklikler Saticiya panel ve
e-posta lizerinden yazili olarak bildirilecek olup Saticinin 5 (bes) giin iginde kosullar1 yerine getirmesi talep
edilecektir. Satici’nin 5 (bes) giin iginde kosullar1 saglayamamasi halinde ise pazaryeri modelinde satis
yapmasi durdurulabilecektir. Bir takvim yili igerisinde, hakkinda bu siire¢ 3 (lig) defa uygulanan Satici’nin
Sozlesmesi feshedilecek ve Satici pazaryeri modelinden ¢ikarilarak takip eden 1 (bir) yil boyunca farkli bir
unvanla dahi, Platform’da {iriin satamayacaktir. Siipheye mahal vermemek adina;

o Saticinn ilgili mevzuati ve/veya kamu diizeni ihlal etmesi ya da tiiketici menfaatini ciddi sekilde
tehlikeye diistiren bir fiilde bulunmasi (6rnegin bozuk/bayat iiriin satmasi, kamu saghgini
tehlikeye diistirecek sekilde hijyen kurallarini ihlal etmesi, tiiketicinin yanilmasina neden olacak
iceriklerin sunulmasi, Saticimin kuryesinin teslimat yapilan miisterinin beden biitiinliigiinii
tehlikeye atacak davramslarda bulunmasi vb.) halinde, iriinler herhangi bir siire verilmeden
ivedilikle kapatilir ve Satict’ya bilgilendirme yapilir.

o Sozlesme ve Platform Kurallari’ndaki diger diizenlemeler, savunma siireleri ve yaptirimlar da bu
madde ile ¢eligmedigi siirece ve uygulanabilir oldugu 6lciide gegerli olacaktir.

Cicek ve yenilebilir ¢icek (bonnyfood) iiriinlerine iliskin kurallar:

i. Gorsel ve aciklama kurallari: Ilgili mevzuat uyarinca, miisterinin siparis olusturdugu iiriin ile teslim edilen
firiniin birbirinin aynis1 olmasi gerekmektedir. Uriin boyutu, rengi ve diger 6zelliklerinin acik¢a anlagilamadig: ya
da iriiniin gercekte oldugundan daha farkli niteliklere sahip oldugu algisi yaratabilecek (Grnegin, ¢ekim agisi
sebebiyle iiriintin oldugundan daha biiyiik gériinmesi, renginin farkli ¢ikmast vb.) gorsel ve agiklamalarin
kullanilmast hem miisteriye taahhiit edilen {irliniin sunulmamasi sebebiyle mevzuata aykirilik teskil etmekte hem de
miisteri memnuniyetsizligine sebep olmaktadir. Tiiketicinin yanilmasinin engellenmesi, menfaatinin korunmasi ve
miigteri memnuniyetinin saglanabilmesi amacuyla, iiriinler asagidaki linkteki gore satisa agilmalidir:

https://cdn03.ciceksepeti.com/editor/image/Urun_Gorsel Kurallari MP_Gorsel Onay_Rule_Set.pdf

Saticilarin belirtilen kurallardan bir ya da birden fazlasina uymadigi tespit edilirse, Cigeksepeti S6zlesme’nin 8.
maddesindeki prosediire uygun olmasi kosuluyla, gorsel ve agiklamalar diizeltilene kadar saticinin ilgili Girliniinii
pasife alir. Bununla birlikte {iriniin gorsel, igerik ya da agiklamalarinin mevzuata aykiri olmasi halinde (6rnegin
triin gorselinin ve Ozelliklerinin gercegi yansitmamasit ya da tiikketiciyi yaniltici nitelikte olmasi, iiriiniin etiketsiz
acilmasi vb.) Cigeksepeti s6z konusu tiriinii derhal pasife alir.

ii. Kota uygulamasi: Ilgili mevzuata gore saticilarin siparisleri taahhiit edilen siirede miisteriye teslim etmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda ilgili mevzuata uyulmasi, tiiketicinin menfaatinin korunmasi ve miisteri
memnuniyetsizliginin olugmamasi admna saticilarin operasyonel kapasitelerini gz Oniinde bulundurarak siparis
almas1 gerekmektedir. Saticilarin operasyonel kapasitelerini dikkate almadan, karsilayabilecekleri siparis adedinin
istiinde siparis almasi durumunda, siparigler taahhiit edilen zamanda miisteriye teslim edilememekte ve ilgili
mevzuata aykirilik meydana gelmektedir. Cigek ve yenilebilir ¢igek (bonnyfood) kategorisi bakimindan bahsi gegen
mevzuata aykirilik durumu en ¢ok siparis adedinin en yiiksek oldugu giinlerden olan 6zel giinlerde yasanmaktadir.

Bu kapsamda, mevzuata aykiriligin 6nlenebilmesi, tiiketicinin menfaatinin korunabilmesi, operasyonel aksakliklarin
yasanmasinin engellenmesi ve miisteri memnuniyetinin saglanabilmesi amaglariyla, Ciceksepeti 6zel giinlerde
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gecerli olmak tizere kota planlamasi yapar. Kota saticinin 6zel giinde alabilecegi maksimum siparis adedini ifade
etmekte olup uygulama asagidaki sekildedir:

e Daha once herhangi bir 6zel giinde platform iizerinden satis yapmams saticilar: Bu saticilar operasyonel
kapasitelerini dikkate alarak 6zel giin dncesinde bu 6zel giinde en fazla kag¢ adet siparis alabilecegine iligkin
Cigeksepeti’ne yazili olarak bilgi verir. Cigeksepeti Saticinin talebi dogrultusunda ilgili 6zel giin igin siparis
kotas1 uygular. Satici ilgili 6zel giinde maksimum kendi belirledigi kota adedi kadar siparis alabilir.

e Daha once o6zel giinde platform iizerinden satis yapan saticilar: Cigeksepeti S6zlesme’nin 8. maddesindeki
prosediire uygun olmasi kosuluyla, 6zel giinde aldigi sipariglerin tamamini ya da bir kismint zamaninda teslim
edemeyen Saticilarin bir sonraki 6zel glinde aldigi siparis adedine iligkin kota planlamasi yapar. S6z konusu kota,
Saticinin bir dnceki 6zel giinde zamaninda teslim edebildigi siparis sayisi olarak belirlenir. Saticinin ilgili 6zel
giinde kota planlamasina gore aldig1 siparislerin tamamini1 zamaninda teslim etmesi ve operasyonel kapasitesini
tyilestirmesi kosuluyla, takip eden yeni 6zel giin i¢in kota adedi zamaninda teslim ettigi siparis adedinin %20’si
kadar artirilir. Takip eden yeni 6zel giin icin Satic1 operasyonel olarak daha fazla sayida siparis alabilecegini
beyan ederse kota Saticinin talebi iizerine, Saticinin operasyonel yeterliligi de dikkate almarak artirilir. Ozel
giinler disindaki donemlerde Satici talebi olmadikga higbir suretle kota uygulamasi yapilmamaktadir.

*Ornek kota uygulamasi: Saticinin 14 Subat Sevgililer Giinii igin aym giin teslimli 100 adet siparis aldig1 farz
edildiginde, 100 adet siparisin 14 Subat tarihinde taahhiit edilen saatte miisteriye teslim edilmesi gerekmektedir.
Ornegin 100 adet siparisin 80 adedinin zamaninda teslim edildigi, 20 adedinin ise taahhiit edilen siirede teslim
edilemedigi bir durumda, saticinin operasyonel olarak en fazla 80 adet siparise iligkin siiregleri mevzuata uygun
sekilde yiiriitebilecegi tespit edilir. Bu sebeple, bir sonraki 6zel giin olan 8 Mart Diinya Kadinlar Giinii’nde satic
icin 80 adet siparis kotas1 planlanir ve satict 8 Mart Diinya Kadinlar Giinil i¢in en fazla 80 adet siparis alabilir.
Saticinin 8 Mart Diinya Kadmlar Giinti’nde aldig1 siparislerin tamamini zamaninda teslim etmesi halinde,
Anneler Giinii’'ndeki kotas1 96 adet olarak belirlenir. Satict Anneler Giinii’nde operasyonel olarak 96 adetten
daha fazla siparis alabilecegini beyan ederek kotasinin artirilmasini talep edebilir.

24. Hediye Gonderim Kurallar: {lgili mevzuat uyarinca, miisterinin siparis olusturdugu iiriiniin zarar gérmeden teslim
edilmesi gerekmektedir. Uriiniin teslim edilmesine kadar zarar gérmesine, deforme olmasina ve bozulmasina neden
olabilecek paketlemeler yapilmasi hem iriiniin misteriye taahhiit edilen sekilde sunulmamasi sebebiyle mevzuata
aykirihik teskil etmekte hem de miisteri memnuniyetsizligine sebep olmaktadir. Tiiketiciye ayipli mal/hizmet
sunulmasinin engellenmesi, tiiketicinin menfaatinin korunmasi ve miisteri memnuniyetinin saglanabilmesi amaciyla,
platform {izerinden satisa sunulan hediye kategorisindeki iriinlerin gonderimlerinde asagida yer alan kurallara
uyulmasi gerekmektedir:

Uriin, mukavemeti yiiksek kutuda/ambalajda génderilmelidir.
Kutunun/ambalajin igerisinde gorsel olarak hos goriinen pelur kagit benzeri destekleyici malzemeler
kullanilmaly, iiriiniin dagilmasi ve/veya zarar gérmesi engellemelidir.

e Kutu/ambalaj, {iriiniin goriinmeyecegi sekilde 4 taraftan {irlinii sarmali ve miisteri {iriinii ancak kutuyu
actiginda gorebilmelidir.

e Uriiniin ¢abuk bozulabilen veya canli bir iiriin olmas: halinde kutunun/ambalajin yanlarinda iiriiniin hava
almasi i¢in nizami pencere/hava bosluklart olmalidir.

e Malin/hizmetin ayipli sunulmasinin, miisteri disindaki kisilerin  {irlini  agmasmmin  ve miisteri
memnuniyetsizliginin oniine gegmek icin {irlin kutuya/ambalaja konulduktan sonra miisteriden Once
kutuyu/ambalaji kimse agmamalidir. Bu nedenle, kutularin kapanma yerinde ¢ift tarafli bant ya da etiket
kullanilmalidir.

e Uriinler kutu/ambalaj i¢inde konulduktan sonra siparis numaras1 gériiniir sekilde siparisin nihai halinin
fotografi ¢ekilmeli ve Cigeksepeti’nin talebi halinde sunulmak iizere en az 1 ay siireyle saklanmalidir.
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Saticilar dilerse yukarida belirtilen kriterlerdeki kutu/ambalajlart  Cigeksepeti’'nden tedarik edebilir. Kendi
kutu/ambalaj malzemelerini kullanmak isteyen Saticilarin malzemeleri ilgili kriterlere uygun olmalidir. Saticinin
kendi kutu/ambalaj malzemelerini kullanmayi tercih etmesi halinde {iriin satisa acilmadan once Cigeksepeti
kutulari/ambalajlarinin kritere uygun olup olmadigini degerlendirip onaylar. Ilgili kriterlere uygun olmayan
kutu/ambalaj kullanildig1 tespit edilen saticilar Cigeksepeti tarafindan uyarilir. Uyariya ragmen kriterlere uygun
kutu/ambalaj kullanmadig tespit edilen Saticinin ilgili tirlinii S6zlesmenin 8. maddesindeki prosediire uygun olarak
7 giin siire ile satiga kapatilir. Saticinin kriterlere uygun olmayan kutu/ambalaj kullanimini tekrar etmesi halinde
ilgili iiriin satisa siiresiz kapatilir.

Cicek, Yenilebilir Cicek (bonnyfood), Yap1 Market ve Siipermarket Kategorilerine Ozgii Ek Kurallar: Gerek
tiketici mevzuatina uyumun saglanabilmesi ve miisteri menfaatinin korunabilmesi gerekse de miisteri
memnuniyetinin ve sunulan hizmet kalitesinin arttirilabilmesi amaciyla, Platform’da asagida yer alan diizenlemeler
gegcerli olacaktir:

e Rekabet Kurulu’nun 19.11.2024 tarihli taahhiit karar1 uyarinca, igbu Platform Kurallari’nin 23. maddesinde
bahsi gegen Cigeksepeti Uriin Katalogu’nda bulunan tiim gigek ve bitki iiriinleri panelde yer alan Katalog
tizerinden satisa agilabilecektir.

e Rekabet Kurulu’nun 19.11.2024 tarihli taahhiit karar1 uyarinca, igbu Platform Kurallari’nin 23. maddesinde
bahsi gegen Uriin Katalogu’nda bulunan tiim yenilebilir ¢icek (bonnyfood) iiriinleri panelde yer alan
Katalog iizerinde satisa agilacaktir.

e 30.10.2023 tarihinden itibaren gegerli olmak {izere Yap1 Market, Hirdavat & Bahge kategorisinin altinda
yer alan Bahge alt kategorisindeki Cicek, Bitki basligi altindaki {irlin/iirin gruplarinin tamami satisa
kapatilacaktir. Bu kapsamda Saticilar s6z konusu iiriinlerin satigini pazaryeri modelimizde yapamayacaktir.

e 30.10.2023 tarihinden itibaren gecerli olmak iizere Siipermarket kategorisinin altinda yer alan Gida alt
kategorisindeki Cikolata ve Sekerleme bagligi altinda satisa sunulan tim iiriin/iiriin gruplart ve
Siipermarket Hediye Setleri basligi altinda satisa sunulan Siipermarket Hediye Setleri {iriinleri satisa
kapatilacaktir. Bu kapsamda Saticilar s6z konusu iriinlerin satigini pazaryeri modelimizde yapamayacaktir.

e Isbu maddede yer alan diger diizenlemeler ve diizenlemelerin yiiriirliik tarihleri sakli kalmak kaydiyla,
12.04.2024 tarihinden itibaren gegerli olmak tizere bulundugu kategorisi ve kullanim amac1 fark etmeksizin
cikolata, kurabiye, sekerleme, ezme-krema, tatli, pasta, dogal tatlandirici, kurutulmus meyve iiriin/iiriin
gruplar platformda satisa kapatilacaktir.

e Saticilar isbu madde kapsamindaki diizenlemelerin aksine olacak sekilde, satisa kapatilan iirtinleri tek
bagina ya da hediye seti ve/veya diger Urlin/iiriin gruplarinin igerigine dahil ederek Platform’da satisa
acamayacaktir. Isbu madde uyarinca platformda satis1 yasaklanan iiriinlerden birinin tek basina ya da
hediye setlerinde ve/veya diger iirlin gruplarinin iginde bulundugu tespit edilirse sirasiyla agagida yer alan
aksiyonlar alinacaktir:

i. Birinci aksiyon: Saticinin isbu maddeye gore Platform’da satig1 yasaklanan tiriin/iiriin gruplarini
herhangi bir sekilde satiga agtig1 tespit edilirse, Satici uyarilarak ilgili {irlin/iiriinler kapatilir.

ii. Ikinci aksiyon: Satici igin i. madde kapsamindaki aksiyon alinmasina ragmen, Satic1 Platform’da
satis1 yasaklanan {irlin/lirin gruplarinin satisina devam ederse;

e ilgili iiriin/iirtinler kapatilir ve

e isbu Platform Kurallari’nin Cigeksepeti Operasyon Uygulamalari isimli boliimiinde yer
alan “Cicek, Yenilebilir Cicek (bonnyfood), Yapit Market ve Siipermarket Kategorilerine
Ozgii Ek Kurallar Bashkli Maddeye iligkin Ek Yaptirumlar” adli maddesi uyarinca her
bir aykir1 {irlin i¢in Satici’ya ceza bedeli yansitilir.
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iii. Ugiincii aksiyon: Satici icin i. ve ii. madde kapsamindaki aksiyonlar alinmasina ragmen, Satici
Platform’da satis1 yasaklanan {iriin/iiriin gruplarinin satisina devam ederse;

e ilgili iiriin/iirtinler kapatilir,

e Satici’nin sozlesmesi feshedilir ve

e isbu Platform Kurallari’nin Cigeksepeti Operasyon Uygulamalari isimli boliimiinde yer
alan “Cigek, Yenilebilir Cicek (bonnyfood), Yap1 Market ve Siipermarket Kategorilerine
Ozgii Ek Kurallar Bashkli Maddeye Iliskin Ek Yaptirumlar” adli maddesi uyarinca her
bir aykir1 {iriin i¢in Satici’ya ceza bedeli yansitilir.

Saticinin miisteri sorularim yanitlama siiresi: Saticinin miisterilerden gelen {irlin/siparis sorularina en geg 6 saat
icinde cevap vermesi gerekmektedir. Saticinin 6 saat iginde herhangi bir doniis yapmamasi halinde miisterinin
sorusunu yanitsiz biraktig1 degerlendirmesi yapilir. Bu maddede yer alan siire hesaplamalar1 yalnizca hafta i¢i 09.00
- 18.00 saatlerinde gecerli olup mesai saatleri disindaki zamanlar hesaba katilmamaktadir. Degerlendirmeler giinliik
yapilmaktadir.

Bu kapsamda iiriin sorular1 ve siparis sorularinin yanitsiz birakilmasit halinde her bir yanitsiz soru i¢in Cigeksepeti
uyar1 yapar ve isbu Platform Kurallari’nda 6ngoriilen cezai sart tutarin1 Satict’ya yansitir.

Uriiniin gorseldekinden Kiigiik/farkh olmasi: Son 1 ayda yapilan degerlendirme sonucunda, iiriin satislarinda
siparigin Uriin gorselindekinden kiigiik/farkli olduguna iligkin miisterilerce en az 50 adet yorum yapildiginin tespit
edilmesi durumunda tiiketicinin yaniltilmasi giindeme gelir. Tiiketicinin yanilmasinin onlenebilmesi, miisterinin
menfaatinin korunabilmesi ve memnuniyetinin saglanabilmesi amaciyla Saticiya Sozlesme’nin 8. maddesindeki
prosediire uyulmasi kosuluyla, iiriin gorseli ve aciklamasini kontrol edip diizeltilmesi talep edilir. Verilen siirede
ilgili diizeltme ve kontrol yapilmazsa, iiriin gorseli ve agiklamasi ger¢cege uygun hale getirilene kadar {iriin satisa
kapatilir. Satici diriiniin gorselini ve agiklamasini gercege uygun hale getirmesi halinde iiriinii satisa yeniden
sunabilir.

Takip eden 3 ayda, iriiniin gorselinden kiigiik/farkli olduguna iliskin miisterilerce toplam en az 150 adet yorum
yapildiginin tespit edilmesi durumunda, ilgili iiriinler satisa siiresiz sekilde kapatilir.

Geg Teslim Edilen Servisli Uriinler: Son 1 ayda yapilan degerlendirme sonucunda, servisli iiriin génderiminde
siparisin geg teslim edildigine iligkin miisterilerce en az 50 adet yorum yapilmasi durumunda Satict uyarilir.

Video Kart Mesaji Hatasi: Siparise iliskin video kart mesajinin miisterilerce ulasilabilir olmamas1 veya QR
kodunun c¢alismamasina iligkin miisterilerce en az 10 adet yorum yapildiginin tespiti durumunda, Satict ilgili
hatalarin diizeltilmesi i¢in uyartlir.

Buybox Uygulamas::

i. Tammm ve isleyis: Buybox Uygulamasi, aynmi iriiniin Platform’da birden fazla Satici tarafindan satildigi
durumlarda, agagida yer alan kriterlere gore, yalnizca bir Satici’nin {irliniiniin algoritma ile se¢ilmesi ve ilgili lirliniin
tekil bir igerik haline getirilerek Platform’da listelenmesidir. Buybox uygulamasina (i) birebir ayni olan markali
dirtinler ile (i) icerik karsilagtirmasi yapilmasi sonucunda ayni oldugu ya da yiiksek benzerlik tasidigi tespit edilen
markasiz tiriinler dahil edilir.

Asagida yer alan kriterlere gore algoritma, Buybox uygulamasina dahil edilen iiriinler arasindan se¢im yapar. Bu
durumda iiriinii segilen Satici Buybox’1 kazanmuis olur ve ilgili iiriin Buybox’a girdigi {iriin kategorisinin tekil igerigi
olarak Platform’da (6rnegin; kategori sayfalari, iiriin sayfalari, arama sonuglar1 vb. alanlar) listelenir. Buybox’1
kazanamayan diger Saticilarm iiriinleri ise yalnizca Satici’ya ait “Satic1 Sayfasi”nda listelenir (Ornegin; bu iiriinler
kategori sayfalari, iiriin sayfalari, arama sonuglar1 vb. alanlarda listelenmez).
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ii. Buybox uygulamasina dahil edilmeyecek kategoriler: Asagidaki kategorilerde yer alan iiriinler Buybox
uygulamasina dahil edilmez:

Diger Figiirler (oyuncak)

Pelus Ay1

Pelus Hayvanlar

"Diger Yedek Parga, Aksesuar"
Oto Filtre

Kartus Dolum Uriinii

Kilif

Havuzlu Paspas

Koltuk Kiliflart %8

3D Baski Uriinleri

Ayicik Buketi

Cicek ve yenilebilir ¢gicek (bonnyfood) iirtinleri

iii. Kriterler: Buybox uygulamasindaki en 6nemli kriter {irliniin miisteriye yansitilan toplam fiyatidir (bu fiyata
gonderim iicreti, vergiler vs. de dahil edilir). Diger kriterler ise satict puani ve iiriin degerlendirme skorudur. Uriin
degerlendirme skoru, {iriin degerlendirme puani ve {iriin degerlendirme sayis1 esas alinarak hesaplanan degerdir.

iv. Boybox’mn kazanilmasi: Bir Satici iii. maddede yer alan kriterlere gére Buybox’1 kazanir. Buybox uygulamasi
diizenli olarak giincellenmektedir. Bu kapsamda, daha once Buybox’i kazanamayan bir Satict ilgili iiriini
bakimindan iii. maddede yer alan kriterler gergevesinde daha avantaji hale gelirse (6rnegin; daha diisiik fiyat
avantaji sunarsa) Buybox’1 kazanarak iiriiniinii listeleyebilir.

v. Buybox uygulamasima katihm ve ¢ikis: Buybox uygulamasina dahil olmak igin Satici’nin ek bir talep iletmesi
gerekmez. Buybox uygulanan kategorilerde iirlinii varsa, sistem ilgili iiriinii Buybox uygulamasina dahil eder.

Bununla birlikte, Satict marka hakki sahibi oldugu firiinler i¢in Buybox uygulamasindan ¢ikma talebini panel
iizerinden iletebilir. Bu durumda, Satici’nin belgeleri ve iiriinleri kontrol edilir. Eger Satict marka hakki sahibiyse ve
ilgili iiriinde Satici’nin markasi1 goriiniir sekilde yer aliyorsa, Satict Buybox uygulamasindan ¢ikarilir. Ancak
Saticinin irtin nezdinde korunabilecek bir markasi bulunmuyorsa Satict Buybox uygulamasindan ¢ikarilmaz.
(Ornegin iizerinde herhangi bir marka olmayan bir ¢ergevenin marka hakki korumasindan yararlandig1 sdylenemez)

vi. Saticinin sorumlulugu: Buybox uygulamasinin amaci miisterilerin kendilerine daha fazla avantaj sunan ve daha
iyi deneyim yasatabilecek liriinlere ulagmasini saglamaktir. Bu sebeple Saticilarin iiriin igeriklerini dogru ve gergegi
yansitacak sekilde olusturmasi bilyiikk 6dnem tagimaktadir. Satici’nin iriiniinii hatali/ger¢egi yansitmayacak igerikte
acmast hem tiiketici mevzuatina hem de Sozlesme’ye aykirilik teskil edecektir. Boyle bir durumda mevzuattan
ve/veya Sozlesme’den dogan tiim sorumluluk miinhasiran Satici’ya aittir. Bununla birlikte, iiriin iceriklerinin hatali
acildiginin tespiti halinde, Cigeksepeti ilgili iirlinii Buybox’tan ¢ikarir ve Satici’dan ivedi sekilde iiriin icerigini
diizeltmesini ister. Satici’nin iiriin igerigini diizeltmemesi halinde ise mevzuata aykirilik sebebiyle ilgili tiriinii
kapatir.

Satis Gormeyen Uriinler: Mevzuat geregi tiiketiciler nezdinde herhangi bir magduriyet yasanmamasi adia Satic
satisa sundugu triinlerin giincelligini (stok adedi, fiyat vb.) diizenli olarak kontrol etmelidir. Platform’da listelenen
ancak bir siiredir satig gérmeyen {iiriinler hem Ciceksepeti tarafindan sunulan altyapi hizmeti ve operasyon iizerinde
yiik yaratarak Cigeksepeti’ne ek maliyet getirmekte hem de bu iirlinlerin Satici tarafindan diizenli olarak kontrol
edilmesi gerekliligi nedeniyle Satic1’ya operasyonel acidan yiik yaratmakta, Satici i¢in efor ve zaman kaybina neden
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olmaktadir. Bu kapsamda, gerek Satici’'nin gerekse de Cigeksepeti’nin operasyonel yiikiiniin azaltilabilmesi
amaciyla Ciceksepeti agagidaki kriterlere gore satis gérmeyen ya da pasif olan {irlinleri kapatip Satici panelinden
kaldiracaktir.

Bu ¢ercevede her yil Ocak ve Temmuz aylarinda Platform’da listelenen iiriinler incelenecek olup incelemeye iliskin
kurallar asagida yer almaktadir.

i. Inceleme tarihinde aktif olan iiriinlerin kapatilmasi hususunda asagidaki kurallar gecerli olacaktir:

e Satis1 sezona bagh olmayan iiriinlerde; En ge¢ inceleme tarihinden 6 ay once agilan ve inceleme
tarihinden &nceki 6 ayda satis gormeyen fiiriinler degerlendirilecektir. Ornegin; 01.07.2024 tarihinde
inceleme yapildigi farz edildiginde, Platform’da 31.12.2023 tarihine kadar satisa agilan {riinlerin
01.01.2024 - 01.07.2024 tarihleri arasindaki donemde satis islemi goriip gormedigi incelenecek; akabinde
en eski tarihte satisa agilan {irlinlerden baslayarak kapatilacaktir.

e Satis1 sezona bagh olan iiriinlerde (6rnegin kayak montu, snorkel vb.); En gec inceleme tarihinden 1
yil énce agilan ve inceleme tarihinden dnceki 1 yilda satis gérmeyen iiriinler degerlendirilecektir. Ornegin;
01.07.2024 tarihinde inceleme yapildig1 farz edildiginde, Platform’da 01.07.2023 tarihine kadar satisa
acilan trlinlerin 01.07.2023 - 01.07.2024 tarihleri arasindaki donemde satis islemi goriip gormedigi
incelenecek; akabinde en eski tarihte satisa agilan {irlinlerden baglayarak kapatilacaktir.

ii. Inceleme tarihinde pasif olan iiriinlere iliskin asagidaki kural gecerli olacaktir: inceleme tarihinde pasif
statiistinde olan ve organik trafigi olmayan tiim iriinler kapatilarak Satici panelinden kaldirilacaktir. Pasif statiide
olan firtinler saticilar ya da miisteriler tarafindan site ici ya da site dig1 herhangi bir kaynak yoluyla Platform’da
ulasilamayan ve Saticilar tarafindan iglem yapilamayan iiriinlerdir.

Ciceksepeti Tarafindan Sunulabilecek Ek Uriin ve Hizmetler: Cigeksepeti operasyonel siireglerini ve miisteri
deneyimini iyilestirmek, memnuniyeti artirabilmek ve Platform’un kullanicilar i¢in daha faydali hale gelmesini
saglamak adina Saticilara ek {irlin ve hizmetler sunabilir. Bu ek {iriin ve hizmetlerin igerigi, kosullari, fiyati,
sunulacagi kategori/iiriin/satici gruplari gibi hususlar miinhasiran Cigeksepeti tarafindan belirlenerek ilgili Saticilara
duyurulur. Cigeksepeti ek iriin ve hizmetlere iliskin bilgilendirmelere Satict panelinde ya da
https://www.ciceksepetidukkan.com/ adresinde yer verebilir.

Mevcut uygulamalar asagida paylasilmaktadir:

e (iceksepeti miinhasiran kendi inisiyatifinde olmak iizere, https://www.ciceksepetidukkan.com/ adresinde
diledigi boyutlardaki kutu {irlinlerini satiga sunabilir. Saticilar, satisa sunulan kutularin kendi {iriinleri i¢in
uygun olmasi halinde dilerse bu {irlinleri satin alabilir. Kutu satin alan saticilar i¢in panelde “ek {iriin”
Ozelligi tanimlanir ve bu &zellik sayesinde saticilar Platform’daki diriinlerini kutu iiriini ile birlikte satisa
acabilir. Tiketiciler ticreti karsiliginda ana sipariglerine bahsi gecen kutu iriinlerini de ek {irlin olarak
ekleyebilecek olup boyle bir durumda satici ana {iriinii bu kutuya yerlestirip tiiketiciye gondermelidir.
Saticinin iirtinii https://www.ciceksepetidukkan.com/ adresinden satin aldig1 kutu ile birlikte gédndermesi
halinde, tiiketiciden kutu i¢in tahsil edilen tutar Saticinin hak edisine yansitilir.

Sitipheye mahal vermemek iizere, tiiketicilerden gelen sikayetler basta olmak {izere ancak bunun sinirli olmamak
iizere, Cigeksepeti Saticinin siparisi kutu ile birlikte gondermedigi tespit ederse kutu bedelini Saticinin hakedisine
yansitmaz. Bununla birlikte, {iriinlerin taahhiit edilen sekilde tiiketiciye teslim edilmemesi tiiketici mevzuatina
aykirilik olusturmakta olup Ciceksepeti mevzuata aykirilik halinde Saticinin  Sézlesme’sini ve eklerini
sonlandirabilir.

GiCEKSEPETi INTERNET HiZMETLERI A.$.
Esentepe Mahallesi, Kore $ehitleri Caddesi, No.16/1 Zemin Kat 34394 Zincirllkuyu/istanbul 21

T: +90850 210 94 94 - seller.ciceksepeti.com - akademi.ciceksepeti.com


https://www.ciceksepetidukkan.com/
https://www.ciceksepetidukkan.com/
https://www.ciceksepetidukkan.com/

Qs
L A

ciceksepeti

33.

34.

3s.

36.

“+18” Ibaresi (Etiketi) ile Yayma Ahnmas1 Gereken Uriinler: Sozlesme uyarinca, pornografik igerikli iiriinler ile
satis1 mevzuata uygun olmayan cinsel aktiviteye iligkin {irlinlerin Platform’da satigi yasaktir. Satig1 mevzuata uygun
olan cinsel aktiviteye iligkin tiriinler ise +18 ibaresi (etiketi) ile birlikte yayina agilabilir.

Mevzuata aykirilik ve dolandiricilik (fraud) faaliyetlerinin 6nlenebilmesi adina oyun pini kategorisi kapatilmis olup
Platform’da oyun pini/oyun kodu satis1 yapilamayacaktir.

Uriin Aciklamalarinin  Formati ve Minimum Karakter Sayisi: Gerek tiiketiciler nezdinde herhangi bir
magduriyet yasanmamasi ve yiksek diizey miisteri deneyiminin sunulabilmesi gerekse de mevzuatin
gerekliliklerinin yerine getirilebilmesi adina iiriiniin niteligi, 6zelligi, igerigi vb. hakkindaki bilgilere yer verilmesi
ve Platform’a dogru formatta yiiklenmesi 6nemlidir. Bu kapsamda, Platform’da iiriin listelenirken asagidaki
hususlara gerekmektedir:

Uriin agiklamalari en az 30 karakter olmali, acik ve anlagilir bir dilde yazilmalidir.

Uriinler dogru HTML kodu format ile yiiklenmelidir. Zira, yanls veya gereksiz HTML kodlar1 kullanmak,
iiriin sayfanizin bozuk goériinmesine ve tiiketicilerin iiriin bilgilerini anlamakta zorlanmasina yol agabilir.
Ornegin;

o <br/> ve <center> gibi etiketler yanlis kullanildiginda metinlerin bozuk goériinmesine sebep
olabilir. Metin bi¢cimlendirmenin Platform tarafindan yapilmasi {iriin agiklamasinin daha diizgiin
goriinmesini saglar.

o  Etiketlerin kapatildigini belirten </ ile baglayan kapama etiketleri HTML i¢inde bulunmadiginda
gdriiniim bozulur. Bu sebeple dogru kullanim <p> Ornek Metin </p> <div> Ornek Blok </div>
seklinde olmalidir.

Uriin agiklamalarinda kullamlan linklerin gegerli ve dogru oldugundan emin olunmalidir. 404 hatasi veren veya
yanhs yonlendiren linkler, miisterilerin giivenini zedeler ve olumsuz bir deneyim yaratir. Ozellikle disariya
yonlendiren linklerde (6rnegin, kullanim videolar1) bu kontroller yapilmalidir.

Saticilarin tiriin agiklamalarinda bu maddede yer alan karakter sayisit ve format kurallarina uymadig: tespit edilirse,
Cigeksepeti Sozlesme’nin 8. maddesindeki prosediire uygun olmasi kosuluyla, icerik iizeltilene kadar saticinin ilgili
liriiniinii satiga kapatir. Bununla birlikte, iiriin iceriginin gercegi yansitmadiginin tespit edilmesi halinde, mevzuata
aykirilik meydana gelecegi i¢in Cigeksepeti s6z konusu iiriinii derhal kapatir.

Miikerrer Acilan Uriinler: Platformumuzda ayni Satici tarafindan sunulan bir iiriin igin tek bir igerik sunulmasi
esastir. Ayni iiriiniin ayni1 saticidan satisa sunulmasi durumunda {iriiniin renk, boyut, model gibi varyasyonlar1 olmasi
halinde {iriin varyasyonlu sekilde tek bir icerikle yayina agilabilmektedir. Ayni {irlinlin ayni satici tarafindan birden
cok ayr1 igerikle satiga sunulmasi hem Cigeksepeti tarafindan sunulan altyapr hizmeti ve operasyon iizerinde yiik
yaratarak Cigeksepeti’'ne ek maliyet getirmekte hem de bu tirlinlerin birbirinden farkli oldugu izlenimi yaratilarak
tiketiciler yaniltilmakta hem de ayni {iriinii sunan diger saticilari ticari anlamda olumsuz etkilenebilmektedir. Bu
nedenle, ayni {irlin i¢in birden fazla ayr1 igerik sundugu tespit edilen iiriinler S6zlesme’nin 8. maddesine uygun
olarak satisa kapatilacaktir. Ayni iirliniin farkli varyasyonlarinin ayni satici tarafindan farkli icerikle sunulmasinin
tespiti bu madde kapsaminda ihlal sayilacaktir. Ozellikle elektronik kategorisinde bulunan akilli saat, akilli bileklik,
powerbank, telefon kilifi bluetooth kulaklik, cep telefonu kulaklik ve tablet kilift tiriinlerinde ayni igletim sistemine
uygun olmasina ragmen her boyut, model ve renk kapsaminda tek tek agildigi tespit edilen iiriinler bu madde
kapsaminda ihlal edilecektir. Madde kapsaminda kapatilacak iiriinlerde Satici'nin girdigi {iriin ad1, agiklamasi, gorsel
ve iriin modeline iligkin bilgiler esas alinacak olup bu bilgilerin ger¢egi yansitmamasi durumunda sorumluluk
Saticiya ait olacaktir.

E. CICEKSEPETIi OPERASYON UYGULAMALARI
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Miisterilerimize en iyi deneyimi yasatmay1 hizmet anlayigimizin merkezine koyuyoruz ve ayni deneyimi is ortaklarimizin da
yasatmasini bekliyoruz. Ortak ¢aligma prensiplerimizi bu dogrultuda olusturuyoruz. Asagidaki durumlarda sizlere

yansitilacak bedelleri de asagidan inceleyebilirsiniz.

> Tedarik Edilemeyen Uriinler:
Tedarik edememe sebebiyle iptal edilen {iriinlerin tespiti durumlarinda asagidaki bedeller, iptal edilen {iriin basina

tarafiniza yansitilacaktir.

e (-500 TL fiyatl {irinler: 70 tl/iiriin
500 TL {istii fiyath iiriinler: 100 tl/iiriin

> Geciken Uriinler:
Kargo ile gonderilen siparislerde, Saticinin siparisi taahhiit edilen termin siiresi iginde kargoya teslim etmemesi halinde,
asagidaki bedeller termin siiresini asan siparig basina Satictya yansitilacaktir.

e [-4gilin:50TL
e 5 veiizeri glin: 65 TL

Bununla birlikte, Satic1 siparis statiilerini zamaninda ve anlik olarak degistirmeli, siparisin statiisiinii her zaman giincel
tutmalidir. Siparis bilgisi saticiya ulastiktan sonra siparisin statiileri sirasiyla “yeni” - “hazirlaniyor” - “kargoya
verilecek” - “kargoya verildi” - “teslim” statiisiidiir. Siparisin “yeni” - “hazirlamyor” - “kargoya verilecek” statiileri
Saticinin taahhiit ettigi termin siiresine uyup uymadiginin tespit edilmesi hususunda esas alinir ve yukarida belirtilen
ceza tutarlar1 Satictya yansitilir. Ornegin, Satici siparisi kargoya vermis olsa dahi siparisin statiisiinii “kargoya verildi”
olarak giincellemediyse, Ciceksepeti Saticinin termin siiresini agmasi sebebiyle, agilan giin sayisina gore ceza uygular.

Servis ile gonderim siparislerde, siparigin miisteriye taahhiit edilen teslim siiresi i¢inde teslim edilmemesi durumunda,
asagidaki bedeller teslimati geciken iiriin basin Satictya yansitilacaktir.

10 dakika - 1 saat gecikme: 40 TL
1 - 2 saat aras1 gecikme: 45 TL
2 saat ve lizeri gecikme: 50 TL

> Sikiyete Konu Olmus Kétii & Kusurlu & Yanhs & Eksik Uriinler:

Koéti & Kusurlu & Yanlis / Eksik {irlin nedeniyle sikayet alan kargolu ve servis ile gonderim siparislerinde iiriin bagina
65 TL’lik bedel Saticiya yansitilacaktir.

> Hatah Fiyat Gerekgesiyle Yapilan iptaller:

Satici’dan kaynakli sebeplerle iiriin fiyatinin hatali olmasi nedeniyle iptal edilen iiriinlerin tespiti durumlarinda iptal
edilen her bir miisteri igin sepet tutarlarinin toplamina gore asagidaki bedellerde promosyon iiriin (indirim kodu, kupon
vb.) tanimlanarak bu tutar Satic1’ya yansitilacaktir.

0-250 TL sepet tutar1: 50 TL

251-500 TL sepet tutar1: 75 TL

501 TL - 1000 TL sepet tutari: 100 TL
1001 TL ve iizeri sepet tutar1: 125 TL

> Sahte Teslimat:
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Saticr tarafindan iiriin teslim edilmedigi halde sistemde teslimat kayd: girilen servisli siparislerin oldugunun tespiti
halinde, Cigeksepeti Saticidan ilgili siparislerin teslimat fisini 3 is giinii iginde sisteme yiiklemesini talep eder. Saticinin
teslimat fisini sunamamasi halinde sahte teslimat sikayetine bagli olarak siparis basina 70 TL’lik bedel Satictya
yansitilacaktir.

> Fatura Gondermeyen Saticilar Hakkinda Yaptirimlar:

Vergi Usul Kanunu’na gore iiriin teslim edildikten sonraki 7 giin icerisinde Satici tarafindan ilgili siparise ait faturanin
diizenleyip, satict panelinden veya entegrasyon ile yiikleyerek miisteriye iletilmesi gerekmektedir. Iletilen belge bahsi
gecen siparise konu olan fatura olmalidir. Farkli bir fatura veya fatura olmayan belge yiliklenmesi ya da faturanin hig
diizenlenmemesi/eksik diizenlenmesi ya da hatali diizenlenmesi ya da faturanin platforma ge¢ yiiklenmesi ya da
faturanin yanlis miisteriye gonderilmesi veya faturanin mevzuata uygun diizenlenmemesi ya da sahte fatura
diizenlenmesi gibi hususlar mevzuata aykirilik olusturmaktadir.

Satici paneli iizerinden faturalarinizi; Siparisler > Fatura Yiikleme adimlarini takip ederek siparisin yanindaki Fatura
Yiikle / Diizenle butonuna tiklayip faturayi yiiklemeniz gerekmektedir.

Entegrasyonla faturalarini ileten saticilarimiz; fatura génderim siirecini buradan inceleyebilirsiniz. * Entegrasyon
tizerinden yapilan fatura gonderimleri panele otomatik olarak yansimalidir
Tiim siparislerde sisteme fatura yiiklenmeli ve aliciya ise iiriin ile birlikte sevk irsaliyesi gonderilmelidir.

1-7 giin arahginda fatura yiikleme islemeyi yapilmamasi durumunda kademeli olarak satic1 panelinizde
uygulanacak adimlar asagidaki gibidir;

e Faturaya iliskin olarak Ciceksepeti’ne herhangi bir sikayetin/bildirimin ulasmadig: hallerde: Giinliik kontrol
edilen verilere gore, 7. giin sonunda fatura yiikleme isleminin yapilmadiginin tespit edilmesi durumunda panel
tizerindeki "Duyurular” alanindan veya e-posta yoluyla hatirlatma yapilmaktadir.

Faturaya iliskin olarak Ciceksepeti’ne sikayet/bildirim ulasan hallerde: Giinliik kontrol edilen verilere gore,
siparigin teslim tarihinden itibaren 7 giiniin sonunda fatura yiiklenmeyen ve sikayet alan siparisler icin uyari
yapilmaksizin siparisin hakedisine fatura yiikleme islemi yapilana kadar bloke ve cezai islem uygulanmaktadir.
Faturasi yiiklenmeyen siparisin tutar1 kadar bloke, faturasi yliklenmeyen siparis basina ise 65 TL cezai islem
uygulanacaktir. Yapilan kesintiler aylik olarak, bloke ise haftalik olarak yansitilacaktir. Fatura yiiklenene kadar
gecen siirede siparis tutar1 bloke koyulacak olup fatura dogru ve eksiksiz sekilde panele yiiklendikten sonra bloke
kaldirilacaktir.

e Sahte Uriin: Uriin/iiriinlerin orijinal olmamasina iliskin iddia ve ihlal bildirimleri halinde iiriin kapamaya yonelik
Ciceksepeti Platform Kurallari’nda yer alan prosediir uygulanacaktir. Uriinleri pasife alman veya kendisinden
savunma istenmesine ragmen siiresi icerisinde gecerli bir savunma vermeyerek {iriin/iiriinlerin orijinal oldugunu
kanitlar nitelikteki belge/belgeler sunmayan Saticiya her iiriin icin 2500-TL cezai islem uygulanir.

> Fiyati siipheli olan {iriinler pasife alimir ve fatura silsilesi talep edilir. Silsile incelemesi sonrasinda iiriin orijinal
ise yayina agilir, orijinal degilse iiriin ad1 degistirebilir. Tekrar sahte iiriinii agilmaya devam edilirse saticiya her bir
iirtin igin 2000 TL cezai islem uygulanacaktir.

ONEMLI BILGI: Orijinal olmayan iiriin satisi gerceklestirilmesi ve sahte belge yiiklenmesi basta Tiiketicinin Korunmast
Hakkinda Kanun olmak iizere ilgili mevzuata ve Sirketimiz ile akdetmis oldugunuz Satct Is Ortakhig ve flan
Sozlesmesi’ne (“Sozlesme”) aykirilik teskil etmektedir. Bu kapsamda, iiriiniin sahte olduguna yonelik herhangi bir siiphe
bulunmamast halinde, Sézlesme uyarinca, sahte iiriin satisi ve sahte belge yiiklenmesi durumunda sézlesmeniz derhal
feshedilebilir.
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> Yasakh Uriin: ilgili mevzuat ve/veya Sozlesme uyarinca Platform iizerinden satis1 yasaklanmus iiriinlerin satisa
acilmasi halinde, ihlale neden olan her bir iiriin igin Satictya 2000-TL tutarinca ceza bedeli yansitilacaktir.

> Siparis iptal adedi: Saticinin giinliik 100 adet ve iizeri siparis iptal etmesi halinde, Cigeksepeti Saticidan savunma
talep eder. Saticinin gegerli bir sebep olmaksizin (6rnegin; miicbir sebep) tirlinleri iptal ettigi tespit edilirse, Satici
her bir iirlin bagina 15-TL tutarinda cezai sart 6der.

> Hatah Kategoriden Acilan Uriin: Satic1 Is Ortakhg ve ilan Sézlesmesi’nin (“Sozlesme”) 4.30 maddesinde
belirtildigi iizere, “Satici, satisa sundugu Uriin’ii 6502 sayil Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun veya diger
ilgili mevzuat hiikiimlerini dikkate alarak uygun ve dogru kategoride listelemekle, Uriin ile ilgisi olmayan bilgi ve
icerikleri kullanmamakla, mevzuata aykirt iiviin icerikleri olusturmamakla ve CICEKSEPETI ni zarara ugratacak
herhangi bir fiilde bulunmamakla yiikiimliidiir.”” diizenlemesi yer almaktadir. S6z konusu maddede belirtilen ihlalin
gergeklestirilmesi halinde, ihlalin gergeklestigi her {irlin/durum igin kademeli olarak asagidaki islemler
uygulanacaktir;

e Hatali kategoride listelenen iiriin dogru kategoriye aktarma yapildiktan sonra saticiya paneli izerinde yer alan
“Duyurular” alanindan uyar1 gonderilecektir. Teknik ve sistemsel 6zellikler, platformun altyapisindan kaynakl
nedenler basta olmak ancak bunlarla siirlt olmamak tizere herhangi bir sebeple hatali kategoride listelenen
iiriintin dogru kategoriye aktarilmasi miimkiin olmazsa, mevzuata aykirilik meydana gelmemesi ve tiiketicinin
yanilmasinin/aldatilmasinin engellenmesi adina Cigeksepeti ilgili lirlinii kapatabilir.

e Uyariya ragmen hatali kategoride iiriin/iiriinler listelemeye devam edilmesi durumunda saticiya {iriin 6zelinde
65 TL cezai islem uygulanir.

e Miisteriyi Farkh Satis Platformlarina ve/veya Farkh Odeme Kanallarina ve/veya Farkhh Odeme
Yontemlerine Yonlendirme: Satici miisteri ile iletisimlerde, miisteri farkli satis platformlarina ve/veya 6deme
kanallarina ve/veya farkli 6deme yontemlerine yonlendirilemez. Bu durum hem Sé6zlesme’ye hem de Cigeksepeti
Platform Kullanim Kurallari'na aykir1 olup; miisterilerin farkli satis platformlarina yonlendirildiginin tespit edilmesi
durumunda saticiya her bir ihlal basina 10.000 TL cezai islem uygulanir.

e Miisteriyle Farkh Kanallardan iletisim Kurma: Satic1 miisteri ile iletisimlerde miisteriyi farkli iletisim
kanallarina yonlendiremez. Satici ile miigteriler arasindaki tiim iletisimler Cigeksepeti platformlari izerinden
kurulacak olup Satici’nin miisteriyi farkl iletisim kanallarina yonlendirdiginin tespit edilmesi halinde saticiya her
bir ihlal bagina 3.000 TL cezai islem uygulanir.

e Uriinlerde Yapilan Fahis Fiyat Uygulamalar1 Hakkinda: Fahis fiyat uygulamasi mevzuata aykirilik teskil
etmekte olup fahis fiyat uygulamasinin tespit edilmesi durumunda her bir ihlal i¢in saticiya 10.000-TL cezai islem
uygulanir.

e Ciceksepeti’nin Markasi ve itibarinin Zedelendigi Durumlar: Satic1 tarafindan, Cigeksepeti’nin markalarin
kétiileyici, ticari itibarini ve s6z konusu markalarini zedeleyici nitelikte beyan, eylem ve soylemlerde ve/veya haksiz
rekabet teskil edecek fiillerde bulunulmasi halinde Saticiya her bir aykirilik i¢in 25.000-TL cezai islem uygulanir.

e Ciceksepeti’nin Toplumun Tamaminin veya Bir Kesiminin Tepkisini/Ofkesini Cekmesine Neden Olundugu
Durumlar: Saticinin beyan, eylem, igerik veya sdylemleri nedeniyle, toplumun tamaminin veya bir kesiminin
Ciceksepeti’ne karsi tepki/dfke duymasi veya Cigeksepeti’ni hedef gostermesi halinde Saticiya her bir aykirilik i¢in
50.000-TL cezai islem uygulanir.
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e Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na Aykiri Fiiller: Satici tarafindan Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve
ikincil diizenlemelerinin (“KVKK?”) ihlal edilmesi halinde, Satici’ya aykirilik bagia 100.000-TL ceza yansitilir.
Asagida sayilanlarla sinirli olmamak tizere, KVKK ihlaline neden olabilecek bazi 6rnek durumlar sayilanlarla
sinirlt olmamak kaydiyla asagida yer almaktadir:

Kart notu bilgisinin alic1 haricindeki 3. kisiler tarafindan goriilebilir/okunabilir sekilde yerlestirilmesi,
Sisteme yanlig fatura vb. belge yiiklenmesi sebebiyle miisteriye kendisi digindaki kisilere ait bilgilerin
iletilmesi,
Kisisel verilerin siparis siireclerinin yiiriitiilebilmesi disindaki amaglarla kullanilmasi,
Kisisel verilerin mevzuatta izin verilen haller ya da S6zlesme kapsamindaki hizmetin ifas1 amaci digindaki
sebeplerle ya da Cigeksepeti’nin yazili onay1 alinmadan 3. kisilerle paylasilmasi,

e Kigisel verilerin yetkisiz 3. kigilerin eline gegmesi.

e Hatah Bashktan Dis Arama Acilmasi: Satici siparise iliskin bilgi verilmesi amaciyla miigterinin aranmasini talep
edebilir. Bu durumda, satic1 panel iizerinden ilgili baslig1 secerek dis arama talebini olusturabilir. Saticinin dig arama
talebini hatal1 basliktan olusturdugunun tespit edilmesi halinde, her bir hatali iglem bagina 55-TL ceza yansitilir.
Kullanilacak basliklar ve agiklamalari agagida yer almaktadir.

e Miikerrer Siparis: Tekrarlanan siparis bulunmasi durumunda, miisteriden siparise yonelik teyit alinmasi
icin kullanilir.

e Tarih Giincelleme: Teslim tarihini degistirmek i¢in kullanilir. Sipariste degisiklik olacagindan dolay1 satici
puani olumsuz etkilenir.
Saat Giincelleme: Teslim saatini degistirmek i¢in kullanilir. Satict puant olumsuz etkilenir.
Kisisel Uriin Bilgisi: Kisisel iiriine eklenecek bilgilerde herhangi bir sorun veya eksiklik varsa kullanilir
Stokta Olmayan — Alternatif Uriin Onerisi: Stokta olmayan iiriine alternatif iiriin sunulmast igin
kullanilir. Satic1 puanini olumsuz etkiler.

e Ek Uriin Stokta Yok: Siparisteki ek iiriiniin stokta olmadig1 hallerde kullamilir. Satic1 puani olumsuz
etkilenir.

e iptal Talebi - Stokta Olmayan: Uriiniin stokta olmamasi sebebiyle siparisin iptal edilecegi hallerde
bilgilendirme i¢in kullanilir. Siparis iptal edilir ve satici puani olumsuz etkilenir.

e Gonderim Olmayan Bdlge: Satici tarafindan miisterinin sectigi bolgeye gonderim yapilmayan hallerde
kullanilir. Satic1 puani olumsuz etkilenir.

e Siparis Gecikmesi: Siparisin taahhiit edilen siirede teslim edilemedigi hallerde kullanilir. Satic1 puanm
olumsuz etkilenir.
Yanhs / Yetersiz Adres: Miisteri adresinin hatal1 ya da eksik oldugu durumlarda kullanilir.
Alict Ad — Soyadinin Yanhs/Yetersiz Olmasi: Alic1 ad-soyadi bilgilerinin hatali ya da eksik oldugu
hallerde kullanilir.

e Kart Notu Bilgisi: Kart notunun eksik oldugu durumlarda kullanilir.

e Chat Uzerinden iletisim Kurulmas1 Gereken Konular: Saticilar asagidaki konularda 6ncelikle chat araciligiyla
miisteri ile iletisime gegecek olup asagida belirtilen basliklar iizerinden iletisimi baglatilacaktir. Saticilarin asagida
yer alanlar haricindeki konularda higbir suretle chat baslatmamasi, bu hususlarda dig arama talebi agmasi
gerekmektedir. Saticilarin agagida yer alanlar haricindeki konularda chat baslatmasi halinde, her bir hatali chat igin
Satici’ya 75-TL ceza bedeli yansitilacaktir.

i. Servisli gonderilerde chat iizerinden iletisim kurulmasi gereken konular ve chat basliklar1 asagidadir:
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Konu Chat Bashg
Adres Yanlig/Yetersiz Adres Giincelleme
Alict Ad-Soyad Yanlig/Yetersiz Alict Bilgisi Giincelleme
Miisteri Gorsel Kontrol Reddi Miisteri Gorsel Kontrol Reddi
Kart Notu Bilgisi Kart Notu Bilgisi
Tarih Giincelleme Tarih/Saat Giincelleme
Saat Giincelleme Tarih/Saat Giincelleme
Siparis Gecikmesi Tarih/Saat Giincelleme
Alicimin Siparigi Kabul Etmemesi Teslim Edilmeyen
Alict Yerinde Yok/Ulasilamadi Teslim Edilmeyen
Kisisel Uriin Bilgisi Kisisel Uriin Bilgisi
Stokta Olmayan-Alternatif Uriin Onerisi Uriin/Ek Uriin Stokta Yok-Alternatif Uriin Onerisi
Ek Uriin Stokta Yol Uriin/Ek Uriin Stokta Yok-Alternatif Uriin Onerisi

ii. Kargolu gonderilerde chat iizerinden iletisim kurulmasi gereken konular ve chat basliklar1 agagidadir:

Konu Chat Baslig1
Adres Yanlis/Yetersiz Adres Giincelleme
Alict Ad-Soyad Yanlig/Yetersiz Alict Bilgisi Giincelleme
Kart Notu Bilgisi Kart Notu Bilgisi
Kisisel Uriin Bilgisi Kisisel Uriin Bilgisi
Stokta Olmayan-Alternatif Uriin Onerisi Uriin/Ek Uriin Stokta Yok-Alternatif Uriin Onerisi
Ek Uriin Stokta Yol Uriin/Ek Uriin Stokta Yok-Alternatif Uriin Onerisi

(Saticilar, yukaridaki konularda chat {izerinden iletisim baglatmasina ragmen bu iletisimden sonug alamazsa dis
arama talebi olusturabilecektir. Bununla birlikte, yukaridaki tablolarda yer almayan tiim konularda dis arama talebi
acilacaktir.)

e  Miisteri Temsilcisi Sorularina Beklenen Siire i¢inde Cevap Verilmemesi : Miisterilerin sikayetlerinin
giderilmesi, taleplerinin degerlendirilmesi ve miisteri memnuniyetinin saglanmasi i¢in Miisteri Temsilcileri saticilara
siparigleriyle ilgili sorular yoneltebilir. Miisteri Temsilcilerinin, saticilara yonelttigi sorulara satici tarafindan en geg
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8 saat icerisinde yanit verilmemesi halinde siparis basina 40-TL cezai islem uygulanir.

Uriin ve Siparis Sorularinin Yamtsiz Birakilmasi: Haftalik yapilan degerlendirmeler sonucu, Saticinin iiriin ve
siparig sorularinin en az birinin yanitsiz biraktiginin tespit etmesi halinde, Cigeksepeti 3 is giinii vererek Saticinin
tiim sorular1 cevaplamasini talep eder. Verilen siire sonunda Saticiya yanitlamadig1 her soru basina 25-TL cezai
islem uygulanir.

Diger Sartlar:
i. Satic1 asagida yer alan ihlallerden birini ya da birkagini gergeklestirmesi halinde, her bir ihlal bagina 65 TL
tutarinda cezai sart bedeli 6deyecektir.

o Alicinin onay1 olmaksizin iiriin katalogunda yer almayan iiriin/ikame iiriin gondermek,
o Alici tarafindan iade edilen iiriinii haksiz sekilde kabul etmemek,
o CICEKSEPETI tarafindan duyurulan iade kosullarina uymamak.

ii. Satic1 asagida yer alan ihlallerden birini ya da birkagini gerceklestirmesi halinde, her bir ihlal bagina 5.000 TL
tutarinda cezai sart bedeli 6deyecektir.

o  Cigeksepeti adina yetkisiz islem yapilmasi ve/veya beyanda bulunulmasi ve/veya herhangi bir yazili
yetkilendirme olmadig1 halde Ciceksepeti’nin temsilcisiymis gibi hareket edilmesi,

o Ticari iliski kapsaminda gizli bilgi ve ticari sir niteli§inde olan bilgilerin 3. taralara ifsa edilmesi (ornegin;,,
komisyon oranlarinin, vade siirelerinin, is birliginin kosullarinin agiklanmasi, ticari iligki kapsaminda
edinilen bilgi ve belgelerin ifsa edilmesi vb.)

o 3. taraflara Cigeksepeti aleyhine yalan ve/veya hatali ve/veya yaniltic1 ve/veya aldatic1 beyanda
bulunulmasi (Grnegin; dogru olmadigi halde miisteriye Ciceksepeti 'nden kaynaklanan sebeplerle iiriintin
teslim edilemeyeceginin beyan edilmesi vb.)

o Cigeksepeti aleyhine olmasa dahi, herhangi bir konuda 3. taraflara yalan ve/veya hatali ve/veya yaniltic
ve/veya aldatic1 beyanda bulunulmasi (6rnegin; siparis kargoya verilmedigi halde miisteriye kargoya
verildigi yoniinde bilgi verilmesi vb.)

o  Misteriler ile gergeklestirilen yazili ve/veya sozli iletisimde sikayete yol acabilecek ve/veya mevzuata
aykirilik olarak degerlendirilebilecek tarz ve iislup kullanmak (6rnegin kiifiir ya da hakaret edilmesi,
asagilayict iislup kullanilmasi vb.)

"Cigek, Yenilebilir Cicek (bonnyfood), Yap1 Market ve Siipermarket Kategorilerine Ozgii Ek Kurallar"
Bashikh Maddeye iliskin Ek Yaptirimlar:

Satici1 igbu Platform Kurallari’nin D béliimiinde yer alan “Cigek, Yenilebilir Cicek (bonnyfood), Yap1 Market ve
Siipermarket Kategorilerine Ozgii Ek Kurallar’baslikli maddeyi birden fazla kere ihlal ederse, ilgili maddeyi ihlal
ederek actig1 her bir iiriin bagina 10.000 TL tutarinda cezai sart bedeli ddeyecektir (Ornegin Satici 'min 10 adet iiriinii
ilgili maddeye aykiri olarak actigi tespit edilirse, Satici’ya 10 adet*10.000 TL den hesaplanmatk iizere toplam
100.000 TL tutarinda cezai sart bedeli yansitilir).

Tiiketiciyi Yamltic1 Sekilde Uriin Listelenmesi/Satisa Sunulmasi: Satici’nin tiiketiciyi yaniltic1 sekilde iiriin
listeledigi/satisa sundugu tespit edilirse, her bir iiriin bagina 10.000 TL tutarinda cezai sart bedeli Satici’ya yansitilir.

Uriin Aciklamalarinin Formati ve Minimum Karakter Sayisi:Satic’nin isbu Platform Kurallari’nin D
boliimiiniin 40. maddesinde yer alan kurallara uymadigi tespit edilirse, {irlin bagina 50-TL tutarinda cezai sart bedeli
Satict’ya yansitilir.
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F. CiCEKSEPETi MUSTERi SORULARI OZELLiGi KURALLARI

Cigeksepeti miisterileri, siparislerine iligskin sorular i¢in teslimata kadar saticilarla iletisime gegebilir.
Miisterilerimizle iletigimde gosterilen 6zenin satiglarimiza olumlu yansiyacagint unutmamaliyiz. Bu sebeple, bu
boliimde miisteriyle iletisimde dikkat etmemiz gereken bazi kurallara yer verilmistir:

Hitabet/Yazismaya giris: Kisisel verilerin korunmasi kanunu uyarinca yazistigimiz miisterilerin ad soyad bilgisini
yazisma ekranlarimzda géremiyoruz. Fakat miisterilerle mesajlasmaya baslarken “Iyi giinler, iyi aksamlar, merhaba”
gibi selamlagma kelimeleri kullanmak 6nemlidir. Yazigmanin sonunda da “saygilarimizla”, “iyi giinler” gibi kapanis
dilekleri sunulabilir.

Yazisma dili: Misterilerle yazismalarimizda mutlaka “siz/biz” gibi ¢ogul sahis kelimeleri ve ekleriyle
konusulmalidir. Ciimlenin tamamu biiyiik harflerle yazilmamalidir.

Empati: Gecikme veya benzeri olumsuz durumlarda sikayet¢i miisterilerle mesajlagirken miisteriyi anladigimizi
gdsteren bir dille konusmak, miisterilerimizi sakinlestirecektir. Ornegin, “Yasadigmiz gecikmeden dolay1 dziir

diliyoruz.”, “Yasadiginiz olumsuz durum adina iizgiiniiz”, “magduriyetinizi anliyoruz”, “sizin igin elimizden gelenin
en iyisini yapiyoruz.”

Miisteri Taleplerine Cevap: Miisterilerimizin hediye paketi gibi 6zel talepleri olabilir. Bdyle durumlarda
miisterinin talebini gerceklestirme imkaninmiz yoksa uygun bir dille geri ¢evirmeliyiz. Ornegin: “Maalesef hediye
paketi yapma imkanimiz bulunmuyor, size yardime1 olabilecegimiz farkli bir konu varsa mutlaka destek olmay1
isteriz.”
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